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IDC OPINION

Los mercados y las empresas estan viviendo una transformacién de base tecnoldgica
y social cuya principal derivada es el crecimiento exponencial de datos tanto dentro
como fuera de los sistemas empresariales. De hecho, segun IDC el volumen de
datos digitales alcanzara los 35 Zbytes, 44 veces mas que en 2009. Este crecimiento
se caracteriza principalmente por estar formado en un 80% de datos no
estructurados.

Las organizaciones se encuentran ante el reto de capturar, transformar, analizar y
almacenar datos con sistemas tradicionales que no son capaces de resolver esta
nueva probleméatica adecuadamente.

Segun IDC, este nuevo escenario esta lleno de retos y oportunidades. Por un lado es
marco perfecto para el despliegue de iniciativas basadas en Big Data. Por otro, es
necesario reducir las barreras de adopcion en el seno de la organizacion.

Los principales puntos que este estudio destaca son:

Big Data habilita la extracciobn de valor para las organizaciones a partir de
grandes volumetrias de datos con una alta variabilidad mediante la captura, la
extraccion y el andlisis de datos a alta velocidad.

El mercado espafiol de Big Data esta en eclosion, con una adopcion del 4,8%
que se acelerara en los préximos afios.

Existe aun un desconocimiento importante del concepto de Big Data y de las
diferencias respecto a otras tecnologias como Business Intelligence.

Big Data habilita una transformacién de las organizaciones a todos los niveles
acentuando la generacion de ventajas competitivas y la creacién de servicios
basados en datos. Las primeras aplicaciones de estas tecnologias se centran en
usos genéricos como la reduccion de costes aunque los enfoques verticales van
adquiriendo importancia.

Existe una falta de talento en las organizaciones. El cientifico de datos, rol
fundamental en la generacion de valor para las iniciativas de Big Data, es una
barrera para la adopcién de las tecnologias de Big Data que debe suplirse
mediante el apoyo en servicios de terceros.




DEFINIENDO EL CONCEPTO DE BIG DATA

éQué es Big Data?

Segun IDC, Big Data es una nueva generacion de tecnologias y arquitecturas
disefiadas para extraer valor econdémico de grandes volimenes de datos
heterogéneos habilitando una captura, identificacion y/o andlisis a alta velocidad. Big
Data se caracteriza por tener cuatro dimensiones: volumen, variedad, velocidad y
valor.

Volumen: hace referencia a la necesidad de procesamiento intensivo y complejo
de subconjuntos de datos de gran tamafio que contienen informacién de valor
para una organizaciéon mediante tecnologias de Big Data.

Variedad: a medida que se multiplican los canales de interaccién con clientes,
empleados, proveedores y procesos de negocio, la informacion de valor es cada
vez mas el resultado de la combinacion de datos de mudltiple origen y tipologia
gue puede estar en forma estructurada, semiestructurada o no estructurada.

Velocidad: aunque los ciclos de negocio se han acelerado, no todos los datos
de una organizacion tienen la misma urgencia de analisis asociada. La clave
para entender en qué punto del espectro de la velocidad es necesario trabajar
(desde el procesado en lote hasta el flujo de datos continuo) esta asociada a los
requerimientos de los procesos y los usuarios.

Valor: en el contexto de Big Data, valor hacer referencia a los beneficios que se
desprenden del uso de Big Data (reduccion de costes, eficiencia operativa,
mejoras de negocio).

FIGURA 1

Big Data: las cuatro "vs"
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LA PROPUESTA DE VALOR DE BIG DATA

Big Data supone un proceso de cambio en la organizaciéon, no sélo desde la
perspectiva tecnolégica sino principalmente desde la de negocio.

La explotacién de datos anteriormente inabordable habilita no sélo una mayor
comprensién del negocio, sino también proporciona la capacidad de reimaginar los
servicios que se ofrecen.

De hecho, Big Data representa una oportunidad para que desde el departamento Tl
se impacte en el negocio de forma realmente significativa. EI CIO debe liderar la
adopcion de un conjunto de tecnologias — como Big Data, Analytics o tecnologias del
lenguaje — y de mejores practicas para extraer valor de los datos, para lo que sera
necesario redefinir nuevas funciones y realizar un redisefio organizacional. En
particular, Big Data necesita de un nuevo rol que es el cientifico del dato. La falta de
talento es uno de los obstaculos de las organizaciones que van a tener de apoyarse
en los servicios de terceros.

La figura 4 muestra un conjunto de motivaciones que han llevado a las empresas a
adoptar tecnologias y arquitecturas de Big Data donde se intuye una adopcion
vertical de la misma en aspectos como la optimizaciéon de rutas de transporte o de
cadena del suministro.

FIGURA 4

Principales analisis proporcionados por Big Data

Optimizacion de costes | 64,0
Analisis comportamiento de los clientes _— 29,3
Segmentacion de clientes / ciudadanos 27,9
Optimizacion de la cadena de suministro 14,9
Optimizacion y comparacion de precios 14,4
Creacion de nuevos servicios 14,0
Identificacion de preferencias de cliente 10,5
Optimizacion de rutas de transporte 8,9
Sustitucion de procesos manuales 7,2
Analisis del comportamiento del cliente 5,9
Brand Management 5,7
Mitigacion de riesgos 5,7
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Base: Utilizan Big Data (24 casos).
Fuente: IDC, 2012
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