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Estudio AMES 2011 

Investigación y 
consultoría de 
marketing 

Investigación Ad hoc 

Investigación de Paneles y Continua 

Consultoría de marketing 

Marca y Relación 
con cliente 

Branding / Entidad corporativa 

Servicio postventa – garantía 

CRM* (incl. marketing telefónico y programas de fidelización) *consultoría y desarrollo, excl. 
hard, mantenimiento y licencias 

Precio Descuentos (Inversión en precios)  

Publicidad, 
comunicación y 
promoción 

VER DETALLE EN LA SIGUIENTE PAGINA  

Costes de personal en la función de marketing 

Comunicación digital (mkting online excl. compra de medios, invest. y ventas del canal ) 

ANEXO: Conceptos de la actividad Marketing 

incluidos en el estudio AMES 
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Estudio AMES 2011 

Publicidad, 
comunicación y 
promoción 

RR.PP.  (Dircom)  

Honorarios agencias publicidad (Estrategia y creatividad medios convencionales) 

Producción medios convencionales  
Gráfica 

Audiovisual 

Honorarios agencias de medios  Estrategia y planificación 

Compra de medios convencionales 

Televisión 

Diarios     (+Suplementos) 

Revistas 

Dominicales 

Radio 

Internet 

Exterior 

Cine 

Product placement 

Buzoneo 

Ferias, exposiciones, congresos y convenciones 

Mailing personalizado 

Marketing móvil (excluido Internet móvil) 

Patrocinios (incluye actos de patrocinio, licensing, mecenazgo, marketing social y RSC) 

Promociones (incluye promoc. de producto, de precio y juegos promocionales) 

Publicaciones de empresa (incluye anuarios, guías, directorios, catálogos, revistas, boletines y memorias) 

Punto de venta (incluye animación en punto de venta, PLV, merchandising, señalización y rótulos) 

Regalos publicitarios 

Detalle, conceptos incluidos bajo el Concepto Publicidad, 

comunicación y promoción 
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Gran Consumo Alim y Bebidas 

Gran Consumo resto sectores  

Consumo duradero Automoción  

Resto consumo duradero  

TIC   

Finanzas (banca y seguros)  

Cultura y medios comunicación 

Transporte y turismo  

Hostelería  

Distribución  

Ocio y deporte  

Textil y moda  

Construcción (incluye materiales)  

Servicios comunitarios  

Servicios a empresas  

Otros servicios no detallados  

Servicios empresariales (incl. Serv. sanidad) 

Otros servicios (incl. ferias, exp. y eventos) 

Informática 

Maquinas de oficina 

Equipos de comercio 

Otros equipos de oficina y comercio 

Equipamiento industrial y agrícola 

Envases y embalajes 

Energía doméstica 

Carburantes 

Otros energía 

Medicamentos de prescripción  

Medicamentos publicitarios  

Otros salud y parafarmacia 

Servicios públicos (incl. infraestructuras) 

Corporaciones y asociaciones (ONG) 

Empresas inmobiliarias 

Material de construcción y saneamiento 

Ropa 

Calzado 

Complementos 

Textil del hogar 

Otros textil y vestimenta 

Juegos y apuestas 

Artículos deportivos 

Parques de ocio 

Clubs 

Consolas, juegos y juguetes 

Bricolaje 

Camping y caravanas 

Otros deporte y tiempo libre 

Distribución gran superficie 

Distribución cadenas y tiendas 

Hostelería (horeca) 

Otros distribución y restauración 

Transporte mercancías 

Transporte de personas 

Alquiler de vehículos 

Turismo y viajes 

Editoriales 

Enseñanza 

Medios de comunicación 

Cultura, arte y espectáculo 

Bancos y entidades financieras 

Seguros 

Muebles 

Electrónica de consumo 

Climatización 

Electrodomésticos y PAE 

Productos infantiles 

Otros hogar 

GPS 

Fotografía 

Óptica 

Relojeria y joyeria 

Mochilas y equipaje 

Otros objetos personales 

Motos 

Automóviles 

Náutica 

Vehiculos insdustriales 

Neumáticos 

Otros automoción 

Alimt. Humana 

Alimt. Animal 

Beb. Alcohólicas 

Beb. No alcohólicas 

Perfumería 

Belleza 

Higiene 

Lavado, limp. y cuidado hogar 

Ambientadores e insecticidas 

Tabaco y artículos de fumador 

Operadores 

Equipos 

Internet (portales y buscadores) 

Otros telecomunicaciones e Internet 

Estudio AMES 2011 

ANEXO: Mercados incluidos en los diferentes sectores de actividad 


