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Conocer, captar, fidelizar,
comunicar y enamorar al cliente,

claves para avanzar

Barcelona. Martes, 14 de mayo de 2013

Hotel Barcel6 Sants
Plaga dels Paisos Catalans, s/n. 08014 Barcelona

Apertura

Yy @Manager_Forum
#ManagerMktventas

8.30-8.50 Recepcion de Asistentes
8.50 Bienvenida

D. Miguel Angel Robles. Presidente Comité Organizador. Manager Férum. Director General.

Interban Network

8.50-9.00 Representante Patrocinador Global

Dna. Maureen Manubens. Product Marketing Manager Office en PYME. Microsoft

9.00-9.20 Conferencia Inaugural

“Realismo optimista, clave para crecer”

D. Enrique Sueiro. Socio Director. Communicagement. Director General. TopTen Business

Experts

Moderador del Congreso: D. Fernando Rivero. Socio Director de Marketing. Tatum

Conocer y captar al cliente

9.30-10.00 La gestion de los
diferentes canales con el cliente
como via de conocimiento y
captacion

D. Pepe Tomé. Socio Director. ZINKDO

10.00-10.15 Big Data, mas relevante
que nunca en la estrategia de los
negocios

D. Mario Aguilar. Business Group Lead
Microsoft Dynamics. Microsoft

10.15-10.30 Pausa café

10.30-10.45 Momentos magicos para
enamorar al cliente

Dia. Meritxell Escarrd. Directora de
Marketing. Smartbox

10.45-11.00 Claves para alcanzar el
éxito a través de una adecuada
segmentacion de clientes

D. Conrado Martinez. Director de
Marketing. Informa D&B

11.00-11.15 Implantacion de una
estrategia digital como clave para
crear una ventaja competitiva

D. Guillermo Vallejo. Socio Director.
Adesis Netlife



11.15-11.45 La efectividad de los
equipos comerciales

D. Fernando Rivero. Socio — Director de
Markefing. Tatum

11.45-12.00 Pausa café

12.00-12.30 El SoLoMo (las APPs, la
geolocalizacion) si que sirve para
vender

D. Salvador Sudrez. Socio Director.
Territorio creativo

12.30-13.00 Gamificacién o como
hacer mas atractiva la interaccion
con el cliente

D. Jordi Almirall. Gamification Writer

13.00-13.30 Estrategias de éxito en
comercio electrénico para captar
clientes y aumentar nuestras ventas

D. Ignasi Comellas Compte. Socio. Doiser

13.30-15.30 Pausa

Fidelizar, comunicary
enamorar al cliente

15.30-16.00 La estrategia online
como apoyo a la vinculacién de los
clientes

D. Victor Martin. Consultor Marketing
Online. Young Media

16.00-16.30 Emocionar / aportar
experiencias memorables al cliente:
clave para ganar su amor

Dna. Sara Werner. CEO. Kamaleonok

16.30-16.45 Pausa

16.45-17.15 La excelencia en el
producto/servicio como via para
cautivar a nuestros clientes

D. Uri Altell. Presidente y Fundador. Strike
Group

17.15-18.00 El valor del branding

D. Christopher Smith. Director. Brandsmith.
Miembro. TopTen SMKS




Invitacion VIP

Acceso gratuito a Manager Forum Marketing y Ventas

Regalo Codido de Descarga con las Ponencias impartidas en este Encuentro
+ Bolsa documentacion + Ejemplar del Catalogo de Expositores + Acceso libre
ala Zona de Exposicion y Networking + Invitacion Café

Queremos invitarle a formar parte del mayor evento para
Directivos y Profesionales del Sector que actualmente existe en
Espana. Para ello, queremos obsequiarle con esta Invitacion Vip
que, entre otras cosas, le dara acceso libre y gratuito a este
Congreso.

Con mas de 13 ediciones a sus espaldas, este Encuentro recorre las principales
ciudades espanolas, como es el caso de Valencia, Barcelona, Bilbao y Madrid con el
objetivo de acercar a los mejores expertos en el ambito del Marketing

y las Ventas a aquellos profesionales del sector interesados en actualizar sus
conocimientos, descubrir las nuevas tendencias y lo mas importante, tener una
vision global y de futuro de hacia dénde nos dirigimos.

Para obtener su invitacion VIP, rellene este cupoén y envielo por fax
al 91 764 46 12 o si lo prefiere, puede inscribirse comodamente a
través de nuestra pagina web: www.managerforum.es

Rellenar en MAYUSCULAS, recortar por la linea de puntos y enviar al fax: 91 764 46 12 - Plazas limitadas. No demore su Inscripcion

Manager Forum Marketing y Ventas Precio: BUS-EAT0s

Barcelona | 14 de mayo 2013 | Hotel Barcel6 Sants Invitacion VIP
cortesia de:

diarioabiertoes

Facturacién: <2,5M€[ ] 2,5a5ME [ ] 5a25M€[ ] 25 a 50M€ [ 50M€> [ ]

Estainvitacion VIP le da derecho a la asistencia gratuita al Manager Forum Marketing y Ventas, a una consumicion gratuita en la cafeteria del Salon, al
acceso a la zona de Exposicion y Networking, asi como al Caodido de descarga con la documentacion de Manager Forum Mkt y Ventas (sélo asistentes).

Dado que este evento es exclusivo para profesionales, para admitir su inscripcion es imprescindible rellene este boletin con sus datos pr i domicilio de la empi , teléfono y fax de la empresa,
email de la empresa, CIF de la empresa y el cargo que desempena. Seg(n el articulo 2° del Real Decreto 1720/2007, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la ley organica 15/1999, de
13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal, esta normativa no sera aplicable a los tratamientos que se puedan hacer de estos datos ya que se utilizaran tnicamente como datos de
persona de contacto en la empresa y, consecuentemente, asociados a la misma. No obstante si usted voluntariamente nos facilita para su inscripcion sus datos personales, domicilio particular, teléfono
particular, e-mail particular, debe marcar esta casilla: O INTERBAN NETWORK, S.L., como entidad organizadora del evento, se reserva el derecho de admitir su inscripcion en tal caso. Para que esta
inscripcion sea cursada es imprescindible nos facilite su correo electronico i Conforme a lo ido en la Ley de Servicios de Sociedad de la Informacion y del Comercio Electrénico,
34/2002, de 11 de julio, al cursar esta inscripcion usted nos da su consentimiento expreso para realizarle envios via correo electronico desde Interban Network, S.L., de otras invitaciones a eventos
profesionales de semejantes caracteristicas a este que se inscribe asi como informacion de indole comercial de productos, servicios o soluciones que puedan ser de su interés para el desarrollo de su
actividad como empleado o directivo de la empresa en la que desempena estas funciones.




Networking

Un espacio destinado al conocimiento y a los negocios

La zona Networking es un amplio espacio, que permanecera abierto de
forma paralela al congreso, destinado al

permitiéndole
intercambiar opiniones e ideas con otros profesionales, asi como visitar los
diferentes stands y
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El Valor de los Contenidos

Yy @Manager_Forum
#ManagerMktventas

Conocer, captar, fidelizar,
comunicar y enamorar al cliente,
claves para avanzar

Barcelona
Martes, 14 de mayo de 2013

Hotel Barcel6 Sants
Placa dels Paisos Catalans, s/n
08014 Barcelona

Barcel6 Sants

El Hotel mejor conectado de Barcelona. Totfalmente renovado. Un 4* perfecto para
organizar todo tipo de reunién o evento y disfrutar de una de sus increibles 378 Orbital Rooms
fotalmente equipadas y con unas vistas impresionantes, sin olvidar una gran y revolucionaria
oferta gastrondmica. Dispone de 3.000 m2 en 14 salones con capacidad para acoger hasta
1.500 personas y showroom para exposicion de vehiculos y productos de gran formato, todos
con luz natural.

Placa dels Paisos Catalans, s/n - 08014 Barcelona - +34 93 503 53 00 - www.Barcelosants.com

Una iniciativa de

interbannetwork

Secretaria Técnica - Teléfono: 91 763 87 11 - Fax: 91 764 46 12 - Web: www.managerforum.es



