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Conocer, captar, fidelizar,
comunicar y enamorar al cliente,

claves para avanzar

Madrid. 22 de octubre 2013

Centro de Convenciones Norte - IFEMA
28042 Madrid

Acto de Apertura

¥ @Manager_Forum
#ManagerMktventas

8.45-9.00 Recepcion de Asistentes
9.00-9.05 Premio MostValue Speaker 2013

9.00-9.15 Presentacion de las Jornadas:

D. Miguel Angel Robles. Presidente Comité
Organizador. Manager Férum. Director
General. Interban Network

D. Diego San Romdn. Director de Marketing
de PYMEs. Microsoft

9.15-9.45 Conferencia Inaugural
¢ Qué recuperacion econémica?

D. Emilio Ontiveros. Presidente. AFl -
Analistas Financieros Internacionales

Moderador del Congreso: D. Fernando Rivero. Socio Director de Marketing. Tatum

Conocer y captar al cliente

9.50-10.10 La efectividad de los
equipos comerciales

D. Fernando Rivero. Socio — Director de
Marketing. Tatum

10.10-10.30 La gestion de los
diferentes canales con el cliente
como via de conocimiento y
captacion

Dia. Sara Werner. CEO. Cocunat

10.30-10.45 La informacion como
elemento clave en la segmentacion

D. Conrado Martinez. Director de
Marketing. Informa D&B

10.45-11.00 Pausa café

11.00-11.15 Estrategia digital, clave
para crear una ventaja competitiva

D. Guillermo Vallejo. Socio Director de
Desarrollo de Negocio. Adesis Netlife

11.15-11.30 Ciclo de vida de la
Identidad Digital de la empresa.
Como hacerlo atil para el negocio

D. Julio Robles. Director de Desarrollo de
Negocio y Marketing. SpinMedia

11.30-11.45 Dinamizacion de la
fuerza de ventas

» Aprender a vender de nuevo

» Adaptacién a la nueva tecnologia

- Optimizacién de los equipos
comerciales

D. Rafael Muiiz. Director General. RMG

11.45-12.00 El marketing para
reactivar la empresa

D. JesUs Crespo. Profesor Colaborador.
CESMA Business School

12.00-12.15 Social Enterprise y la
relacion/impacto en la gestion de
clientes

D. Mario Aguilar. Director Unidad de
Negocio Dynamics. Microsoft



12.15-12.30 Innovacion Estratégica.
El cliente como eje central de los
beneficios

D. Pedro A. Muro Castillo. Director de
Innovacion. Nett Formacion

12.30-12.45 Pausa café

12.45-13.05 Gamificacién o como
hacer mas atractiva la interaccion
con el cliente

D. Juan Carlos Lozano. Presidente. Red
Profesional de Directivos y Gerentes
DIR&GE

13.05-13.25 El SoLoMo (las APPs, la
geolocalizacion) si que sirve para
vender

D. Ivan Fanego. Digital Strategist.
Territorio Creativo

13.25-13.45 Estrategias de éxito en
comercio electronico para captar
clientes y aumentar nuestras ventas

D. Ricardo Carmona. Socio. Kuvombo
13.45-15.30 Pausa

Fidelizar, comunicar
enamorar al cliente

I

15.30-15.50 El valor del branding

D. Christopher Smith. Director. Brandsmith.
Miembro. TopTen SMKS

15.50-16.10 #Medulaparamateo: de
la emocion a la accion

Dia. Maria de Andrés. Socia Directora.
Imaginecoms

16.10-16.25 Pausa

16.25-16.45 La cocreacion en el
producto/servicio como via para
cautivar a nuestros clientes

D. Juan Gasca. Thinkers Co. Director

16.45-17.05 La convergencia de
medios como estrategia online

D. Tristan Elésegui. VP of Strategy.
iCrossing Spain y Latam

17.05-17.30 Premios Blogosfera

17.05-17.30 Mesa redonda con los
mejores bloggers de la Blogosfera de
Marketing 2013

El Observatorio es un espacio que se
encarga de seguir y valorar los mejores
blogs en el dmbito del marketing.

Moderado por:

D. Fernando Rivero. Socio. Director de
Marketing. Tatum Consultoria Comercial,
de Marketing y de Personas. Consejero.
Asociacion de Marketing de Espaia

Contard con la participaciéon de los
mejores bloggers premiados por el
Observatorio

17.45-18.15 Conferencia de Clausura




Invitacion VIP

Acceso gratuito a Manager Forum Marketing y Ventas

Regalo cédigo de Descarga con las Ponencias impartidas en este Encuentro
+ Bolsa documentacion + Ejemplar del Catalogo de Expositores + Acceso libre
ala Zona de Exposicion y Networking + Invitacion Café

Queremos invitarle a formar parte del mayor evento para
Directivos y Profesionales del Sector que actualmente existe en
Espana. Para ello, queremos obsequiarle con esta Invitacion Vip
que, entre otras cosas, le dara acceso libre y gratuito a este
Congreso.

Con mas de 17 ediciones a sus espaldas, este Encuentro recorre las principales
ciudades econémicas, como es el caso de Valencia, Barcelona, Bilbao y Madrid con
el objetivo de acercar a los mejores expertos en el ambito del Marketing

y las Ventas a aquellos profesionales del sector interesados en actualizar sus
conocimientos, descubrir las nuevas tendencias y lo mas importante, tener una
vision global y de futuro de hacia dénde nos dirigimos.

Para obtener su invitacion VIP, rellene este cupoén y envielo por fax
al 91 764 46 12 o si lo prefiere, puede inscribirse comodamente a
través de nuestra pagina web: www.managerforum.es

Rellenar en MAYUSCULAS, recortar por la linea de puntos y enviar al fax: 91 764 46 12 - Plazas limitadas. No demore su Inscripcion

Manager Forum Marketing y Ventas Precio: BUS-EAT0s

Madrid | 22 de octubre 2013 | Centro de Convenciones Norte - IFEMA Invitacion VIP
cortesia de:

diarioabierto.s

Facturacién: <2,5M€[ ] 2,5a5ME [ ] 5a25M€[ ] 25 a 50M€ [ 50M€> [ ]

Estainvitacion VIP le da derecho a la asistencia gratuita al Manager Forum Marketing y Ventas, a una consumicion gratuita en la cafeteria del Salon, al
acceso a la zona de Exposicion y Networking, asi como al Caodido de descarga con la documentacion de Manager Forum Mkt y Ventas (sélo asistentes).

Dado que este evento es exclusivo para profesionales, para admitir su inscripcion es imprescindible rellene este boletin con sus datos pr i domicilio de la empi , teléfono y fax de la empresa,
email de la empresa, CIF de la empresa y el cargo que desempena. Seg(n el articulo 2° del Real Decreto 1720/2007, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la ley organica 15/1999, de
13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal, esta normativa no sera aplicable a los tratamientos que se puedan hacer de estos datos ya que se utilizaran tnicamente como datos de
persona de contacto en la empresa y, consecuentemente, asociados a la misma. No obstante si usted voluntariamente nos facilita para su inscripcion sus datos personales, domicilio particular, teléfono
particular, e-mail particular, debe marcar esta casilla: O INTERBAN NETWORK, S.L., como entidad organizadora del evento, se reserva el derecho de admitir su inscripcion en tal caso. Para que esta
inscripcion sea cursada es imprescindible nos facilite su correo electronico i Conforme a lo ido en la Ley de Servicios de Sociedad de la Informacion y del Comercio Electrénico,
34/2002, de 11 de julio, al cursar esta inscripcion usted nos da su consentimiento expreso para realizarle envios via correo electronico desde Interban Network, S.L., de otras invitaciones a eventos
profesionales de semejantes caracteristicas a este que se inscribe asi como informacion de indole comercial de productos, servicios o soluciones que puedan ser de su interés para el desarrollo de su
actividad como empleado o directivo de la empresa en la que desempena estas funciones.




Networking

Un espacio destinado al conocimiento y a los negocios

La zona Networking es un amplio espacio, que permanecera abierto de
forma paralela al congreso, destinado al
permitiendo

intercambiar opiniones e ideas con otros profesionales, asi como visitar los
diferentes stands y

Expositores
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