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PROLOGO

La Fundacion para el Analisis Estratégico y Desa-
rrollo de la Pequefa y Mediana Empresa (FAEDPY-
ME), impulsada por las Universidades de Canta-
bria, Murcia y Politécnica de Cartagena, junto con
el Instituto de Fomento de la Region de Murcia, la
Consejeria de Economia y Hacienda de Cantabiria,
la Fundacién UCEIF y Banco Mare Nostrum (BMN),
proporciona un espacio de colaboracién, dentro
de los ambitos econémico y social de la Pyme,
con el fin de desarrollar actividades y trabajos de
estudio, docencia e investigacion que contribu-
yan al conocimiento y consolidacion de las Pyme,
ast como facilitar y promover el intercambio de
informacion y conocimiento, el asesoramiento y
el desarrollo de proyectos de interés comun que
redunden y contribuyan al bienestar de los pue-
blos. Son pues fines esenciales de la Fundacion la
formacion, la investigacion, el desarrollo, la inno-
vacion, la transferencia y el asesoramiento sobre
aspectos propios del ambito de las mPyme, a ni-
vel nacional e internacional, particularmente en el
ambito Iberoamericano.

Para el cumplimiento de sus fines la Fundacién
ha promovido la creacion formal de una Red de
Universidades, de modo que sus grupos de inves-
tigacion generen, compartan y difundan el cono-
cimiento sobre las Pyme, desarrollando proyectos
de investigacion, formacién y transferencia de co-
nocimiento que puedan ser un referente a nivel
internacional por la calidad e impacto de las ac-
tuaciones que se desarrollen.

El Informe Pyme Espaia tiene entre sus objetivos
basicos, por una parte, ofrecer una radiografia del
tejido empresarial, analizando las estrategias y los
principales factores competitivos que utilizan las
Pyme en Espafia para competir en los mercados,
para asi poder determinar sus fortalezas y debili-
dades; y por otra parte, elaborar propuestas de ac-
tuacion para la mejora de la competitividad y éxito
de la Pyme. Para llevar a cabo este estudio se han
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realizado 549 entrevistas a gerentes de Pyme es-
pafolas entre noviembre de 2014 y enero de 2015.
Esta nueva ediciéon del Informe ofrece informacion
sobre las expectativas de las Pyme en relacion a
la evoluciéon del empleo y las ventas para 2015, y
sobre como consideran el clima empresarial en el
que desarrollan su actividad.

Ademas se profundiza en dos temas de especial
interés en el contexto actual de Espafia, como son:
() la capacitacion y formacion de los empleados
de las Pyme (recursos y esfuerzo en formacion,
desarrollo de proceso de formacién, determinan-
tes de la decision de capacitar s los empleados,
resultados alcanzados e importancia de diferen-
tes areas de capacitacion a corto y medio plazo) y,
(i) la tnnovacién en este amplio colectivo de em-
presas a nivel de productos y servicios, procesos y
gestion; adicionalmente se estudian las capacida-
des de las empresas para innovar y la continuidad
de la innovacion en las Pyme; adicionalmente se
describen indicadores de rendimiento, el estado
actual de la financiacion y los que son sus princi-
pales factores para el éxito.

Por ultimo, queremos agradecer el apoyo recibido
de la Asociacion Universitaria Iberoamericana de
Postgrado (AUIP), que en su objetivo por facilitar
la creacidn de redes de investigacion, ha propi-
ciado un adecuado marco académico a la red, el
apoyo de la Asociacién Espafola de Agencias de
Desarrollo Regional (Foro ADR). Finalmente que-
remos agradecer la Asociacion Espafiola de Direc-
tivos y Ejecutivos (CEDE) y al Circulo de Economia
de la Region de Murcia su apoyo y colaboracion
en la difusion de los resultados de este estudio.

Antonio Aragoén Sanchez
Domingo Garcia Pérez de Lema
Francisco Javier Martinez Garcia

Direccion General de FAEDPYME
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1. Introduccion

La pequenay mediana empresa (Pyme) sigue sien-
do el centro de atencién de numerosos trabajos,
debido fundamentalmente a su gran capacidad
de generacién de empleo, ast como al papel pri-
mordial que juegan como generadoras de riqueza.
Esto ha permitido un mayor conocimiento sobre
sus caracteristicas y sus relaciones con el entorno
econdmico. No obstante, las Pyme siguen necesi-
tadas de fundamentos operativos que, de forma
continua, pongan de manifiesto su problematica
y sus estrategias al objeto de facilitar la toma de
decisiones, tanto desde un punto de vista de po-
litica interna de la empresa para su gestién, como
de politica nacional o internacional, para deter-
minar y fijar programas de actuacion acertados y
con suficiente tiempo de anticipacion.

La existencia de debilidades de caracter estructu-
ral de las Pyme sigue afectando a su supervivencia
y mermando su competitividad. Asi, la globaliza-
cioén, el continuo cambio y el desarrollo de nuevos
sistemas de informacion y comunicacion, unidas
al escaso habito de gestion del conocimiento y de
capacitacion de los empleados, la dificultad para
la captacion de capitales ajenos a largo plazo, la
insuficiente cualificacion de empresarios y em-
pleados, o las dificultades para realizar e incor-
porar innovaciones son, entre otros, aspectos que
dificultan y limitan el desarrollo de la Pyme.

Reconociendo el valor del esfuerzo realizado por
las Administraciones Publicas para favorecer el
entorno de las Pyme, concretado en multiples
programas de ayuda financiera, es necesario con-
tinuar con el desarrollo de acciones que mejoren
su entorno burocratico, su organizacion interna 'y
productiva, la inversidn en intangibles, la capaci-
tacién de su capital humano y la innovacién, como
elementos imprescindibles para responder a los
grandes retos a los que se enfrentan las Pyme: (i)
desarrollo tecnolégico e innovacion, (i) globaliza-
cién e incertidumbre econdmica y (iit) contar con
recursos y capacidades inimitables que les per-
mitan ser competitivas en mercado cada vez mas
internacionales

En esta linea, hay que tener en cuenta que poner
en marcha acciones relativas a la capacitacion del
capital humanos y para la innovacion llevan impli-
cito un incremento importante de recursos, por lo
que se ha de asociar con claridad la relacion entre
las mismas y su rentabilidad para afrontarlas.

Ante este planteamiento, nos debemos cuestio-
nar, por tanto, que st vamos a aconsejar a las Pyme
lineas de actuacion en diferentes areas de su ges-
tidon, debemos valorar cuales seran los rendimien-
tos esperados frente a las empresas que adopten
una actitud mas conservadora o unas practicas de
gestion diferentes a la capacitacion o la innova-
cidn como ejes principales de su gestion

Con el Informe Pyme Espafia 2014 se aporta in-
formacion sobre situacion y perspectivas de las
Pyme que busca ser de utilidad a las empresas y
a los distintos agentes econdémicos y sociales. La
finalidad principal de este estudio es suministrar
informacion sobre la formacién, la innovacion, la
financiacion y la posicion competitiva de las Pyme
para facilitar y apoyar la toma de decisiones prin-
cipalmente en el ambito econémico y estratégico;
ello, sin duda, facilitara su competitividad.

El conocimiento de factores competitivos como
la capacitacion del personal y la innovacién en la
empresa puede ayudar a los 6rganos de decision
a establecer las politicas mas adecuadas para fa-
vorecer la mejora en dichas areas, que conducira a
alcanzar una posicion competitiva mas ventajosa.
Actualmente, la estrategia y la innovacién tecno-
l6gica son elementos clave para la competitividad
de la empresay representan un elemento determi-
nante del crecimiento econdmico. La innovacion
posibilita que la organizaciéon pueda responder a
los cambios del mercado y, de esta forma, lograr
ventajas competitivas sostenibles en el tiempo vy,
para ello se precisa contar con recursos humanos
polivalentes, adaptables y dispuestos a afrontar y
adaptarse a los cambios, y para ello, la formacion
es clave.
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Los objetivos del informe son:

- Determinar las fortalezas competitivas de la
Pyme y conocer las principales dificultades para
su desarrollo.

- Generar informacién y analisis que permitan a
los diferentes agentes elaborar propuestas de ac-
tuacion para la mejora de la competitividad y el
éxito de la Pyme.

- Particularmente en esta edicion, estudiar de for-
ma mas profunda los procesos de formacion del
capital humanos y de innovacion en las Pyme es-
pafolas.

Para llevar a cabo este trabajo se ha realizado un
estudio empirico a partir de la informacion pro-
veniente de la encuesta realizada a 549 Pyme es-
panolas dirigida al gerente de la empresa. En la
muestra utilizada no se incluyen empresas de 5
o menos trabajadores. La técnica de recogida de
informacion fue una encuesta telefénica y el tra-
bajo de campo se realizdé durante los meses de
noviembre de 2014 a enero de 2015.

Tras esta introduccidon se aborda en el capitulo 2
la metodologia de la investigacion, en la que se
trata sobre la estructura y representatividad de la
muestra, la seleccion de variables y el disefio del
cuestionario, ast como sobre los analisis estadisti-
cos que se realizaran.

En los capitulos 3 y 4 se trata, respectivamente
de las principales caracteristicas de las Pyme se-
leccionadas, asi como de las expectativas de las
Pyme en Espafa y del clima empresarial y su evo-
lucidn con respecto a afios anteriores.
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En el capitulo 5 se aborda el estudio de la for-
macion de los empleados de las Pyme espafio-
las. Para ello se analiza el proceso de formacién,
los determinantes de la decision de formar a los
empleados y los resultados de la formacién. Se
finaliza con la descripcion de las que, a juicio de
las propias empresas, son y seran las principales
areas de capacitacion del personal.

En el capitulo 6 se trata sobre la innovacion de
las Pyme. Se describe y analiza el nivel de innova-
ciodn, las capacidades para la innovacion y la per-
sistencia de dicha orientacién innovadora en las
empresas.

A continuacién, en el capitulo 7 se describen los
principales indicadores de rendimiento de las
Pyme y en el capitulo 8 se analiza la financiacion,
principalmente en el acceso a lineas de financia-
ciony en las condiciones de los créditos.

Se finaliza con la presentacion de los que son
principales factores de éxito de las Pyme espafio-
las y con las principales conclusiones del informe.

Para terminar, cabe sefalar, por un lado, que no es
objetivo de este informe juzgar la situaciéon de la
Pyme, sino mas bien la de ofrecer una vision inte-
gral de estas empresas, que ponga de manifiesto,
virtudes o desequilibrios, con el proposito de que
sirva de referencia para que, en su caso, puedan
adoptarse las medidas oportunas para potenciar
las virtudes y ajustar los desequilibrios. Igualmen-
te resefar que en el desarrollo de las distintas fa-
ses de esta investigacion se ha respetado, como
no podia ser de otra forma, el secreto estadistico
de la informacidn utilizada que nos han facilitado
las empresas que participantes en el estudio.
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2. Metodologia de la
investigacion

En este apartado se exponen las bases y la me-
todologia del trabajo empirico realizado. Una vez
fijjados los objetivos de la investigacion, expone-
mos la estructura de la muestra, resumimos el
proceso de seleccion de las variables para obtener
la informacion sobre los distintos aspectos de la
direccidn y gestion de la empresa, y explicamos,
por ultimo, las técnicas estadisticas utilizadas en
el proceso de analisis de la informacion disponi-
ble.

2.1. Estructura de la muestra

El objetivo principal que ha orientado el disefio
muestral efectuado es conseguir una muestra
representativa de la estructura empresarial de la
Pyme espafiola. Evidentemente, tal objetivo debe
enmarcarse dentro de las restricciones, tanto pre-
supuestarias como de tiempo disponible, para
efectuar el trabajo de campo.

El tamafio muestral (n) depende del grado de pre-
cision que se considere necesario alcanzar para
asegurar la calidad de las estimaciones a realizar
y, a su vez, de la distribucion poblacional de la va-
riable bajo analisis y del tipo de prueba estadistica
que se seleccione para tal cometido. Puesto que
las variables a investigar son de distinto caracter,
tanto continuas como discretas, y que las inferen-
cias a realizar son multiples y diversas, resulta, en
la practica, imposible el determinar a priori un ta-
mafo especifico para cada una de ellas.

De esta forma, y como es habitual, hemos utili-
zado como criterio para determinar el tamafo
muestral la fijacidén del error maximo en la estima-
cién de la proporcion (p) correspondiente a una
variable dicotomica (estimacién de la proporcién
poblacional correspondiente a la respuesta de un
item de una cuestion a partir de la frecuencia re-
lativa muestral).

Este proceder asegura un procedimiento objetivo
y comparable para determinar la adecuacion de
la muestra a los objetivos de la investigacion. No
obstante, es importante resaltar que las distintas

pruebas y contrates estadisticos que seran realiza-
dos en las posteriores fases del analisis contaran
con su nivel de significacion o grado de precision
de acuerdo a las técnicas estadisticas utilizadas
y al nivel de desagregacion establecido en cada
caso.

El criterio inicial para determinar el tamafo de la
muestra quedd establecido de forma que el error
maximo (supuesto de mayor incertidumbre p=q=
0,5) en la estimacion de una proporcion para el
conjunto de la poblacion fuese inferior a 5 puntos
porcentuales con un nivel de confianza del 95%.

La poblacion de empresas a investigar correspon-
de a sociedades mercantiles con un tamafio com-
prendido entre 6 y 249 trabajadores. La distribu-
cion de empresas en la poblacién se ha estimado
a partir del Directorio Central de Empresas edita-
do por el Instituto Nacional de Estadistica (DIRCE
2014). El marco de seleccion fue la base de datos
SABI de la empresa INFORMA.

La afijacion de la muestra se realizé mediante la
estratificacion de la poblacién. Los criterios de es-
tratificacion se han establecido de acuerdo a los
objetivos del estudio y la informacion disponible
acerca de la estructura poblacional. En concreto
se fijaron los siguientes estratos: sector (Industria,
Construccion, Comercio y Servicios) y tamafos (6
a 9 trabajadores, 10 a 49 trabajadores, y 50 a 249
trabajadores).

Como criterio de precisidon secundario, se estable-
ci6 que el error maximo (tal y como se ha definido
anteriormente) fuese, en cada uno de los sectores
y en cada uno de los tamafios, inferior a 10 puntos
porcentuales con un nivel de confianza del 90%,
lo que determina que la afijacidon no sea exacta-
mente proporcional.

Dentro de cada estrato (sector-tamano) la se-
leccidon se ha realizado mediante un muestreo
aleatorio simple. Dado que con el procedimien-
to efectuado la afijacion final no es proporcional,
sera necesaria la utilizacidén de los correspondien-
tes factores de elevacion para la obtencién de re-
sultados agregados.
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La muestra final que se ha utilizado para el analisis contiene 549 Pymes espafiolas con la distribucién
segun los estratos fijados en el muestreo que se recoge en el cuadro 2.1.

Cuadro 2.1
Distribucién de la poblacion y de la muestra segiin tamaiio y sector

Poblacion Muestra
n° % n° %
Microempresa (de 6 a 9 trabajadores) 55.335 41,8% 237 43,2%
Pequefa empresa( de 10 a 49 trabajadores) 65.838 49,8% 213 388%
Mediana empresa (de 50 a 249 trabajadores) 11.051 8,4% 99 18,0%
Total 132.224  100,0% 549 100,0%
Industria 36.397 27,5% 215 39,2%
Construccién 22.155 16,8% 85 15,5%
Comercio 25.050 18,9% 75 13,7%
Servicios 48.622 36,8% 174 31,7%
Total 132.224  100,0% 549 100,0%

La distribucién de la muestra segun actividad y tamafio queda resumida en el cuadro 2.2

La técnica de recogida de informacién fue una encuesta telefonica, utilizando como soporte un cues-
tionario auto administrado dirigido al gerente de la empresa. El trabajo de campo se realiz6é durante los
meses de noviembre de 2014 a enero de 2015.

Cuadro 2.2
Distribucién de la muestra por Actividad Econémica y tamaiio

Microempresa Pequefia Mediana Total  Total(%)

Productos alimenticios y bebidas 16 30 8 54 9,8
Industria textil de la confeccion, peleteria y 3 5 4 12 22
cuero

Industria de madera y corcho 6 2 2 10 1,8
Industria del papel, edicién, artes gréficas 8 6 4 18 3,3

Industria quimica, Fabricacién de productos

de caucho y materias plasticas y Fabricacion 11 14 5 30 5.5
de otros productos minerales no metalicos

Metalurgia, fabricacién de productos

metalicos e Industria de la construccién de 27 12 8 47 8,6
magquinaria

?;&igal y equipo eléctrico, electrénico y 9 8 6 23 42
Fabricacion de vehiculos de motor 3 3 2 8 15
Fabricacion de muebles 3 7 3 13 24
Construccion 43 31 11 85 15,5
Comercio 36 30 9 75 13,7
Turismo, Hosteleria y restaurantes 7 8 6 21 3,8
Transporte terrestre, maritimo y aéreo 12 16 6 34 6,2
Actividades informaticas 3 7 3 13 24
)S/iré\élrit(gzsa empresas, profesionales, cientificos 50 34 2 106 193
Total 237 213 99 549 100,0

Respecto al error muestral, con la distribucion final realmente obtenida se alcanza un error maximo en
la estimacién de una proporcién del 4,5% con un nivel de confianza del 95%. A titulo descriptivo, reco-
gemos en el cuadro 2.3 la precision alcanzada bajo tres escenarios de dispersién: P =0,5;P=0,7y P =
0,9 para un nivel de confianza del 95% en el caso del total y del 90% para el caso de sector de actividad
y tamafo empresarial.
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Cuadro 2.3
Errores de estimacion de la muestra
P=0,5 P=0,7 P=0,9

Sector (nivel confianza 90%)

Industria 59 54 35
Construccion 93 8,5 5,6
Comercio 9,6 8,8 5,8
Servicios 7.8 7.1 47
Tamaiio (nivel confianza 90%)

Microempresa 5,6 52 3,4
Pequefia empresa 57 52 34
Mediana empresa 84 7,7 50
Total (nivel confianza 95%) 4,5 4,1 2,7

2.2. Seleccion de las variables y diseno
del cuestionario

La seleccién de las variables es fundamental a
la hora de configurar el analisis empirico y nos
permitira afrontar adecuadamente el estudio del
comportamiento de la Pyme. Para obtener la in-
formacion de las variables se elabor6 un cues-
tionario dirigido al director, duefio o gerente de
la empresa. Con esta herramienta se ha buscado
recoger de forma clara y concisa la informacién
fundamental que constituye el objetivo de esta
investigacioén. En su elaboracion se ha cuidado es-
pecialmente la estructuracién del mismo, una re-
daccién adecuada, claray con un contenido breve.

De esta forma se ha pretendido que el cuestiona-
rio final sea preciso y cubra las necesidades de in-
formacion, y al mismo tiempo, se ha buscado mi-
nimizar los posibles problemas de interpretacién
y obtencién de datos a la hora de lanzar definiti-
vamente el cuestionario. La técnica de captacién
de informacién fue, como ya se ha indicado, una
encuesta telefonica, utilizando como soporte un
cuestionario cerrado dirigido al gerente o director
de la empresa. Su disefio se efectud a partir de la
revision de la literatura cientifica existente sobre
los diversos aspectos investigados, asi como del
conocimiento previo de la realidad de las Pyme,
tratando de incorporar las variables mas relevan-
tes para alcanzar los objetivos planteados.

En este sentido, el cuestionario se ha estructu-
rado en 5 bloques. En el primero se pregunta a
los encuestados sobre datos generales de sus
empresas como sector, nUmero de empleados y
formacién agregada de los mismos, antigliedad,
control familiar, edad, género y nivel de formacion

académica del director general / gerente, tiempo
en dicho puesto, expectativa de evolucidn de las
ventas para 2015 y porcentaje de ventas que se
destinan a mercados internacionales.

En el segundo de los apartados de la encuesta se
les pide a los encuestados que hagan una valora-
cion del clima empresarial actual y se les pide que
respondan varios items relativos con su postura
frente al cambio.

En la tercera parte se introducen diversas cues-
tiones relativas a la formacién de los empleados
y al desarrollo del proceso formativo en su em-
presa, uno de los temas monograficos de este In-
forme Pyme Espafia 2014, asi se pregunta por el
esfuerzo en formacion (recursos, nimero de horas
y numero de personas formadas), ast como por
el proceso de formacién, condicionantes para la
decision de hacer formacion en la empresa, resul-
tados de la formacion e importancia que se da a
diferentes areas de formacion de cara al futuro en
la empresa.

En el bloque cuarto, se estudia de manera detalla-
da la innovacién, segundo de los temas monogra-
ficos de este Informe. Asi se pregunta por los dife-
rentes tipos de innovacion (productos y servicios,
procesos, gestidon), ast como por las capacidades
empresariales para la innovacion y por las activi-
dades de innovacién realizadas y por las que se
realizaran en el futuro, tratando de ver la continui-
dad y persistencia en el tiempo de la innovacién.

Se finaliza con un ultimo bloque en el que se

abordan los temas del rendimiento de las Pyme y
la financiacion de las mismas.

" FAEDPYME
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2.3. Analisis estadistico de los datos

A la hora de analizar estadisticamente las diferen-
cias de comportamiento en las variables objeto
de estudio se han tenido en cuenta los siguientes
factores de clasificacion: tamano, control familiar
de la empresa, nivel de estudios del gerente, anti-
gledad y sector de actividad de la empresa.

Para evaluar la significacion estadistica de las di-
ferencias observadas en las respuestas segun el
factor de clasificacion introducido, se han em-
pleado las siguientes pruebas estadisticas:

- Cuando analicemos diferencias porcentua-
les se utilizara el analisis de tablas de contin-
gencia aplicando el test de lay 2 de Pearson
con el fin de valorar st dos variables se en-
cuentran relacionadas. Siempre que los datos
lo permitan, se utilizaran tablas 2 x 2, con lo
que los resultados son mas potentes, reali-
zando en este caso la correccion por conti-
nuidad de Yates sobre la formula de la %2 de
Pearson.

- En el caso de variables cuantitativas para las
que se analice la diferencia de medias segun
un criterio de clasificacion se ha utilizado el
contraste de "analisis de la varianza (ANO-
VA)".

- En el caso de variables donde se ha aplica-
do diferencias de medias para muestras apa-
readas o relacionadas (evolucién) se ha he-
cho uso de la prueba de la T de Student para
muestras relacionadas o el test de Wilcoxon,
cuando el anterior no sea apropiado.
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3. Caracterizacion de
las empresas

En este capitulo se realiza una descripcién global
de la muestra de 549 Pymes encuestadas, aten-
diendo a una serie de variables que se iran co-
mentando de manera sucesiva: sectores de acti-
vidad y rasgos distintivos de cada uno de ellos;
afos de funcionamiento; caracter familiar; edad,
género, antigliedad y nivel de estudios del direc-
tor general o gerente; nivel de estudios de los em-
pleados; y nivel de exportacién.

En los cuadros 2.1 y 2.2 se presentan, respectiva-
mente, la distribucién de las Pymes segun la ac-
tividad econdmica que desarrollan y del sector al
que pertenecen.
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Cuadro 2.1
Distribucién de la muestra por actividad econémica
N° empresas %
Productos alimenticios y bebidas 54 9,7
Industria textil de la confeccidn, peleteria y cuero 12 2,2
Industria de madera y corcho 10 1,8
Industria del papel, edicién, artes gréficas 18 3,3
Industria quimica 11 2,0
Fabricacién de productos de caucho y materias plasticas 11 2,0
Fabricacion de otros productos minerales no metéalicos 8 1,5
Metalurgia, fabricacién de productos metalicos 38 6,9
Industria de la construcciéon de maquinaria 9 1,6
Material y equipo eléctrico, electronico y dptico 23 4,2
Fabricacion de vehiculos de motor 8 1,5
Fabricacion de muebles 13 24
Construccion 85 15,5
Comercio al por mayor 64 11,7
Comercio al por menor 11 2,0
Hosteleria 21 3,8
Transporte terrestre, maritimo y aéreo 34 6,2
Actividades informaticas 13 24
Servicios a empresas, profesionales, cientificos y técnicos 106 19,3
Total 549 100,0
Como se observa (cuadro 2.1), la actividad eco- Cuadro 2.2

némica mas representada en la muestra es la de Distribucién de la muestra por sector de actividad

P . . s o 0,
los servicios a empresas, profesionales, cientifi- ‘ T RIEEES &
cos y técnicos (19,3%), seguida de la construccidn 'gdustt”a 3 28155 ig;

o . o onstruccion '
(15,5%) y del comercio al por mayor (11,7%). Comercio T 137
Servicios 174 31,7
Con un menor peso en la muestra de Pyme en- Total 549 100,0

cuestadas estan las actividades econdmicas de la
industria de la construccion de maquinaria (1,6%),
de la fabricacidn de otros productos minerales no
metalicos (1,5%) y de la fabricacion de vehiculos
de motor (1,5%).

Ast:
- La antigiedad media de las empresas
(Pyme) es de 22 afios.
- La mayoria son empresas familiares, en con-
creto el 63,6%.
- Estan gestionadas por gerentes que, en su
mayoria, son hombres (90%), con una media
de edad de 50 afios y de 12 afos de experien-
cia al frente de la direccion.
- En el 53% de los casos los gerentes cuentan
con estudios universitarios, al que hay que
agregar un 5,5% con estudios adicionales de
postgrado.
- Respecto al nivel de internacionalizacién,
el 32,6% (aproximadamente un tercio de las
empresas) exportaron a lo largo de 2014,
destinando un 26,8% de su volumen de fac-
turacidn a mercados internacionales.

" FAEDPYME

Con relacién a los sectores de actividad de forma
mas agregada, la industria tiene un 39,1% de las
empresas, los servicios el 31,7%, construccidon un
15,5% y el comercio un 13,7%, siendo el sector co-
mercial, el que tienen una menor representacion
en la muestra de empresas.

En los graficos 2.1 a 2.6 se presentan las principa-
les variables que caracterizan a las Pyme espafio-
las en 2014, atendiendo a los datos de la muestra
representativa de las mismas con la que se trabaja
en este Informe Pyme Espafia 2014.
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Grafico 2.1 Grafico 2.4
Antigliedad de la empresa, aios del director general Nivel de estudios de los empleados
al frente y su edad
20 A
100 - 16,1
80 15 1
60 50,0 10 -
40
22,0 5 -
20 +
0 4
0 - Sin estudios Estudio basicos Estudio
Ndmero de afios que NUmero de afios que Edad director bachiller o fp universitarios
lleva funcionando lleva al frente general/gerente
la empresa de la empresa
Grafico 2.5
Género del director general
Grafico 2.2 100 ~ 90,0%
Caracter familiar (mas del 50% del capital en poder familiar)
80
100 -
60 -
80
63,6% 40 4
60 -
20 4 10,0%
36,4%
40
0 4
20 - Hombre Mujer
0
St es empresa familiar No es empresa familiar
Gréfico 2.6
Nivel de exportacion
1 67,4%
Grafico 2.3 60 A
Nivel de formacién del director general
40
100 ~
20 -
80
o0 53,0% 0-
41,5% Empresa no Empresa Porcentaje de
40 - exportadora exportadora ventas a
mercados
i internacionales
20 5,5%
0 4
Estudios no Estudios Estudios . . ] ]
universitarios universitarios postgrado St se observa el nivel de estudios de la plantilla
de las Pyme (grafico 2.4), encontramos que, como
media, una empresa “tipo” que cuente con una
plantilla de 33 empleados, cuenta con 7 de ellos,
sin estudios (personal no cualificado), con 16 em-
z FAEDPYME PYME
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pleados que tienen estudios Primarios (basicos),
Bachiller o Formacién Profesional y con 10 em-
pleados que tienen estudios Universitarios.

Grafico 2.7
Gestién del cambio

Cambios tecnoldgicos son dificiles de anticipar

Productos se quedan obsoletos con rapidez
Comportamiento competidores dificil de anticipar
Necesidades del clitente dificiles de prever

Es muy dificil prever cambios en los modos de produccion

Es muy dificil predecir y cuantificar la demanda

Se observa que el mayor grado de acuerdo es
con la afirmacion de que “es muy dificil predecir
y cuantificar la demanda”, con una puntuacién de
3,28 puntos, seguido por la dificultad para "antici-
par el comportamiento de los competidores, 3,10
puntos.

El menor grado de acuerdo es con la afirmacién
“es muy dificil prever cambios en los modos de
produccion”, 2,86 puntos, por lo que cabe deducir
que es mas bien “facil” para las empresas prever
estos cambios, y con la afirmacién relativa a que

Se les ha preguntado a las empresas sobre sobre
su grado de acuerdo con varios items relacionales
con los cambios y la manera de afrontarlos (gra-
fico 2.7).

0 1 2 3 4 5

1 - Total desacuerdo 5 - Total acuerdo

“los productos se quedan obsoletos con rapidez”
con una puntuacién de 2,87 puntos.

St ahondando un poco mas en el analisis de las
puntuaciones que dan las empresas a estas afir-
maciones relativas al cambio, en funcién del ta-
mano, control familiar, antigliedad, estudios del
gerente y sector de actividad, no se encuentran
diferencias estadisticamente significativas para
las cuatro primeras. En el cuadro 2.3 se presentan
los resultados obtenidos para la variable sector de
actividad.

Cuadro 2.3
Rasgos distintivos de los sectores de actividad®
Segun sector de actividad

Los cambios tecnolégicos son muy dificiles de
anticipar

Los productos se quedan obsoletos con mucha
rapidez

El comportamiento de los competidores es dificil
de anticipar

Las necesidades del cliente son muy dificiles de
prever

Es muy dificil prever los cambios en los modos de
produccién

Es muy dificil predecir y cuantificar la demanda

YEn una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo

Industria Constr. Comerc. Serv. Sig.
3,04 311 3,05 3,06 -
2,74 2,61 3,21 3,00 e
2,98 3,18 3,20 3,16 -
3,00 3,02 317 2,90 -
2,82 2,87 3,06 2,83 -
3,28 341 3,33 3,28 -

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01.

a FAEDPYME



ANALISIS ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO DE LA PYME EN ESPANA: FORMACION E INNOVACION INFORME 2015

Los sectores de la construccion y del comercio
son los que mayores valores medios obtienen en
todos los items, de tal manera que el primero pa-

rece mas afectado por los cambios tecno

l6gicos,

las acciones de los competidores y la evolucién
de la demanda, y el segundo por la obsolescencia
de los productos, las necesidades del cliente y los

cambios en los modos de produccion.

No obstante, sélo existen diferencias estadistica-
mente significativas con relacion a la obsolescen-
cia de los productos, que principalmente afecta al
sector del comercio en comparacion con la indus-

tria y la construccion.

4. Expectativas y clima
empresarial

Un analisis global de las expectativas y de la per-
cepcion del clima empresarial para 2015 nos per-
mite afirmar que el conjunto de empresas encues-
tadas considera que el afio 2015 va a ser positivo

pues estiman un moderado crecimiento,

mas in-

tenso en el nivel de actividad (ventas) que en la

generacidn de empleo.

En el grafico 4.1 podemos apreciar como el nUme-
ro medio de empleados de 2013 a 2014 crece de
forma poco significativa al pasar de un promedio
de 36,8 trabajadores por empresa a 37,5. No obs-

tante, st consideramos que la poblacién

de em-

presas es de 132.224 estariamos hablando de un
incremento superior a los 92.000 empleos anuales
(crecimiento del 1,9%). Para 2015, son mayoria, un
81,1%, los que piensan que el mercado laboral se
mantendra en niveles semejantes a los de 2014
mientras que los optimistas (el 14,4% del total)
superan en casi 10 puntos a los pesimistas (4,5%).

Para las ventas, grafico 4.2, la percepcidn

de me-

jora es mas intensa que para el empleo. Si consi-
deramos el saldo de expectativas como diferencia
entre los que piensan que las ventas aumentaran
(optimistas) y los que estiman que disminuiran

(pesimistas) vemos como dicho saldo ha

pasado

de un valor de 20,5 en 2014 a 31,6 en 2015 lo
que supone un incremento de mas del 50%. Des-

de luego las expectativas relativas al crec

“ FAEDPYME

imiento

ESPANA

del volumen de actividad son muy superiores a las
expectativas de aumentar el empleo, cuyo saldo
seria de solo 9,9, lo que denota que siguen man-
teniéndose factores de desconfianza que retienen
la asuncién por la empresa de mayores riesgos
que implicasen un crecimiento mas importante

de las plantillas.

Grafico 4.1

Promedio de trabajadores de la empresa en los afios 2013 y 2014,
ast como tendencia para 2015
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Grafico 4.2
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Finalmente, para concluir la vision global respec-
to a la confianza empresarial, podemos centrar-
nos en la calificacion (de 0 a 10) que realizan los
gerentes sobre el clima empresarial, entendido
como la confianza y expectativas globales del em-
presario sobre el entorno econdmico que condi-
ciona la actividad de su empresa (grafico 4.3). La
calificacion media es de 6,3, esto es un aprobado
alto. Este resultado debe ser interpretado como
positivo pues siempre resulta dificil otorgar una
alta puntuacion en este item. Si atendemos a la
distribucion de los encuestados por puntuacion,
observaremos que un 85% de ellos califican el
clima empresarial con 5 0 mas puntos y un 30%
con 8 o mas puntos lo que pensamos puede ser
interpretado como una vision global optimista del
actual entorno econémico.

Grafico 4.3
Valoracion del clima empresarial (confianza y expectativas del
empresario en su entorno econémico)

Si consideramos el tamafio de la Pyme en relacion
a las expectativas de empleo y ventas para 2015
(cuadro 4.1) se constata que la valoracion de la si-
tuacion mejora conforme aumenta el tamafo. Las
diferencias entre micro, pequefias y medianas son
estadisticamente muy significativas, de tal forma
que el saldo de expectativas para el empleo es de
3,4 para las micro, 11,3 para las pequefnas y 22,3
para las medianas. Para el caso de las ventas, el
saldo de expectativas es de 16,9 para micros, 41,7
para pequeias y 44,5 para medianas. Asi pues, en
la micro se apuesta por el mantenimiento del em-
pleo y un moderado crecimiento en ventas mien-
tras que para las pequefias y medianas es clara
la estimacion de un crecimiento en ventas y que
este crecimiento también arrastrara al empleo
aunque con menor intensidad que en el volumen
de negocio.

El mejor comportamiento del empleo conforme el
tamafio de la empresa aumenta, no solo se apre-

07 Promedio (6,3) r 0 cia en las expectativas para 2015, sino también en
25 - L 50 los datos de su reciente evolucién. La diferencia
20 - entre el nUmero medio de empleados de 2013 y
@ L 60 S de 2014, fue estadisticamente distinta de cero y
€ 15 - B negativa (pasando de 7,2 a 6,7) en las micro; sin
§ o - 40 TE diferencia significativa en el caso de las pequefas
(con un tamano medio para ambos anos de 23
5 - - 20 trabajadores); y con crecimiento estadisticamente
.. o slgnif}cat'lvo para las medianas que pasan de un
01 2 3 4 5 6 7 8 9 10 tamafo medio de 137 empleados en 2013 a 143

en 2014 (un crecimiento del 4,3%).

Cuadro 4.1

Expectativas de empleo y ventas para 2015
Segun tamaiio de la Empresa

Expectativas de empleo para 2015
Aumento (%)

Mantenimiento (%)

Disminucion (%)

Saldo expectativas

Expectativas de ventas para 2015
Aumento (%)

Mantenimiento (%)

Disminucion (%)

Saldo expectativas

Cht Cuadrado de Pearson.

Micro Pequefias Medianas Sig.
89 15,5 253

85,6 80,3 71,7 ik
55 4.2 30
3.4 11,3 22,3

30,4 45,5 46,5

56,1 50,7 515 i
13,5 38 2,0

16,9 41,7 44,5

Diferencias estadisticamente significativas: (*): < 0.1; (**): p<0.05; (***): < 0.01

" FAEDPYME
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Cuadro 4.2
Evolucion del empleo (2013 y 2014)
Seguin tamaio de la Empresa

N° medio empleados en 2013
N° medio empleados en 2014
Diferencias significativas

Prueba T para muestras relacionadas.

Micro Pequefias Medianas
7.2 23,2 137
6,7 22,7 143
*k%k *kk

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01

Por ultimo, en el grafico 4.4 se muestra la valo-
racion global del clima empresarial segun tama-
fio de la empresa. Se confirma que la percepcidon
conjunta de la situacion econdmica mejora con-
forme el tamafo empresarial aumenta, de forma
que la recuperaciéon de la confianza, que va in-
trinsecamente unida a la recuperacion econdmi-
ca, comenzo por las empresas de mayor tamafo
ya en 2014, mientras que se espera que esta ten-
dencia positiva se afiance para las mas pequefas
durante el presente ejercicio de 2015.

Grafico 4.4
Valoracion del clima empresarial (de 0 a 10) Tamaiio de la
Empresa

Total 6,3
Mediana empresa 70
Pequeia empresa 6,6
Micro empresa 58

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
*** Diferencias significativas (ANOVA con p<0,01)

St clasificamos a las empresas en Familiares y No
Familiares (segun que el control de la empresa
esté en poder de un grupo familiar o no), vemos
que en sus expectativas para empleo y ventas en
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2015 no resulta posible establecer diferencias es-
tadisticamente significativas entre los dos grupos
(cuadro 4.3). Respecto al empleo en 2013 y 2014
(cuadro 4.4) se aprecia que las empresas no fami-
liares incrementaron su tamafio en el ultimo afio,
pues de una media de 57 trabajadores en 2013
pasaron a los 59,3 en 2014 (un 4,1% de incremen-
to). En cambio, en las empresas Familiares solo se
consiguid mantener el mismo nivel de empleo (la
diferencia entre 2013 y 2014 no es significativa).

Tampoco se pueden establecer diferencias en la
valoracion global del clima empresarial (grafico
4.5), asl que entre empresas Familiares y No Fa-
miliares realmente hay una gran similitud en ex-
pectativas de empleo y ventas y en percepcién del
clima empresarial. St hubiese que remarcar algu-
na diferencia, quizas seria en la parte del empleo,
que parece repuntar con algo mas de intensidad
en las empresas No Familiares (por su mejor dato
del ano 2014 y porque el saldo de expectativas
de 2015 es mas alto, 12,0 frente a 8,6, aunque
esta ultima diferencia es demasiado corta para
ser significativa). No obstante, estas diferencias es
probable obedezcan mas al factor tamafio que al
propio hecho del control familiar, por cuanto las
empresas familiares presentan un tamafo (24,9
empleados en 2014) sensiblemente menor a las
no familiares (59,3 empleados).
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Cuadro 4.3
Expectativas de empleo y ventas para 2015
Segun control Familiar

Expectativas de empleo para 2015
Aumento (%)

Mantenimiento (%)

Disminucion (%)

Saldo expectativas

Expectativas de ventas para 2015
Aumento (%)

Mantenimiento (%)

Disminucion (%)

Saldo expectativas

Chi-Cuadrado de Pearson.

St No Sig.
135 16,0 B
81,6 80,0

4,9 4,0

8,6 12,0

39,8 38,0 B
52,5 54,5

7.7 7.5
32,1 30,5

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01

Cuadro 4.4
Evolucion del empleo (2013 y 2014)
Segun control Familiar

N° medio empleados en 2013
N° medio empleados en 2014
Diferencias significativas

Prueba T para muestras relacionadas.

St No
25,2 57,0
24,9 59,3

*%

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01

Grafico 4.5
Valoracion del clima empresarial (de 0 a 10) Control Familiar

Total 6,3
No Familiar 6.4
Familiar 6,3

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
No hay Diferencia significativas (ANOVA)

Al considerar como variable de clasificacion el
nivel de estudios del gerente de la empresa (no
universitario y universitario) se observa que las
expectativas de empleo y ventas para 2015 son
mejores para el grupo formado por las empresas

que disponen de una direccion con mayor forma-
cion académica (cuadro 4.5). Ast el saldo de ex-
pectativas de empleo y ventas es, respectivamen-
te, de 13,4y 36,1 en el grupo de nivel universitario
frente a los saldos de 4,8 y 25,0 del grupo de no
universitarios. Aunque con escasa diferencia, tam-
bién es mejor la calificacion del clima empresarial
(grafico 4.6). Sin embargo, ese mayor optimismo
de los gerentes de formacion universitaria no esta
ligado a la evolucion real del empleo durante
2013 y 2014 que no muestra un crecimiento sig-
nificativo en ninguno de los dos grupos (cuadro
4.6). Nuevamente, debemos tener en cuenta que
el factor tamafio esta también ligado a la forma-
cion del gerente, por cuanto el tamafio de las em-
presas con gerente de nivel universitario es prac-
ticamente el doble del otro grupo de empresas.

" FAEDPYME
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Cuadro 4.5
Expectativas de empleo y ventas para 2015
Seglin estudios Gerente

Expectativas de empleo para 2015
Aumento (%)

Mantenimiento (%)

Disminucion (%)

Saldo expectativas

Expectativas de ventas para 2015
Aumento (%)

Mantenimiento (%)

Disminucion (%)

Saldo expectativas

Chi-Cuadrado de Pearson.

No Universitarios  Universitarios Sig.

114 16,5 .
82,0 804

6.6 31

4,8 13,4

36,0 41,4 o
53,0 53,3

11,0 53
25,0 36,1

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01

Grafico 4.6

Valoracion del clima empresarial (de 0 a 10) Estudios Gerente

Total

Universitario

No universitario

0o 1 2 3
* Diferencias significativas (ANOVA con p< 0,10)

4 5 6 7

6,3

6,5
6,2

8 9 10

Cuadro 4.6
Evolucion del empleo (2013 y 2014)
Segun estudios Gerente

N° medio empleados en 2013
N° medio empleados en 2014

Diferencias significativas
Prueba T para muestras relacionadas.

No Universitarios Universitarios
23,9 45,7
24,3 46,5

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p 0.1; (**): p<0.05; (***): p 0.01

En los cuadros 4.7 y 4.8 se resumen las diferencias
encontradas al separar a las empresas en jovenes
(10 o menos anos) y maduras. Como podemos
ver, se aprecia un mayor optimismo respecto al
futuro en la jévenes empresas ya que sus expecta-
tivas de empleo y ventas de 2015 superan a las de
las empresa maduras: el saldo de expectativas de
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empleo para 2015 es de 20,7 en las jovenes y de
7,0 en las maduras; y el saldo de expectativas de
ventas 42,3 y 28,8 respectivamente. No obstante
hay bastante variabilidad en las respuestas lo que
causa que estas diferencias solo sean débilmente
significativas.
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Cuadro 4.7
Expectativas de empleo y ventas para 2015
Segun antigiiedad de la Empresa

Expectativas de empleo para 2015
Aumento (%)

Mantenimiento (%)

Disminucion (%)

Saldo expectativas

Expectativas de ventas para 2015
Aumento (%)

Mantenimiento (%)

Disminucion (%)

Saldo expectativas

Chi-Cuadrado de Pearson.

Jévenfzs Madur~as Sig.
(£ 10 anos) (> 10 anos)
*
22,5 12,3
75,7 82,4
18 53
20,7 7,0
*
46,8 37,2
48,7 54,4
4,5 8,4
42,3 28,8

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01.

El tamafio, como factor subyacente de diferen-
cias de comportamiento, influye menos que en
los casos anteriores (caracter familiar y formacion
del gerente) por cuanto que el tamafio medio en
2014 de las jovenes resultd ser de 28,9 empleados
(con un leve crecimiento respecto a 2013) y de las
maduras de 39,5 (manteniendo el nivel de 2013),
lo que supone dimensiones mas cercanas en jove-

nes y maduras que lo que ocurria en los dos casos
anteriores.

La valoracién del clima empresarial (grafico 4.7) es
similar para jovenes y maduras no apreciandose
diferencias con materialidad respecto a la valora-
cidén media de 6,3 puntos sobre 10.

Cuadro 4.8
Evolucion del empleo (2013 y 2014)
Segun antigiiedad de la Empresa

N° medio empleados en 2013
N° medio empleados en 2014

Diferencias significativas
Prueba T para muestras relacionadas.

Jovenes Maduras
(£ 10 anos) (> 10 anos)
26,6 39,2
28,9 39,5

*

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01

Grafico 4.7
Valoracion del clima empresarial (de 0 a 10) Estudios Gerente

Total 6,3
Madura 6,3
Joven 6,4

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

* No hay Diferencias significativas (ANOVA)

Para finalizar este apartado procedemos a clasifi-
car a las empresas por su sector de actividad (In-
dustria, Construccion, Comercio y Servicios). Glo-
balmente podemos afirmar que no existen claras
diferencias entre ellos, ni en lo que se refiere a
las expectativas de empleo y ventas (cuadro 4.9)
ni a la valoracidon del clima empresarial (grafico
4.8). En todo caso, apuntar unas expectativas mas
contenidas en Construccién y que la mejor evolu-
ciéon del empleo entre 2013 y 2014 se produce en
Servicios.
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Cuadro 4.9
Expectativas de empleo y ventas para 2015
Sector de Actividad
Industria  Constr.  Comerc. Serv. Sig.
Expectativas de empleo para 2015
Aumento (%) 12,6 17,6 16,0 14,4
Mantenimiento (%) 83,3 729 78,7 83,3
Disminucion (%) 4.2 9,4 53 2,3
Saldo expectativas 8,4 8,2 10,7 12,1
Expectativas de ventas para 2015
Aumento (%) 40,9 32,9 41,3 39,1
Mantenimiento (%) 50,7 57,6 49,3 55,7
Disminucion (%) 8,4 9,4 9,3 5,2
Saldo expectativas 32,6 23,5 32,0 33,9

Chi-Cuadrado de Pearson.
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p 0.1; (**): p<0.05; (***): p 0.01.

Cuadro 4.10
Evoluciéon del empleo (2013 y 2014)
Sector de Actividad
Industria  Constr.  Comerc. Serv.
N° medio empleados en 2013 36,9 24,6 21,9 48,6
N° medio empleados en 2014 36,8 223 223 50,7

Diferencias significativas *k

Prueba T para muestras relacionadas.
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0.1; (**): p<0.05; (***): p<0.01

Grafico 4.8

Valoracion del clima empresarial (de 0 a 10) Sector de Actividad 5. Fo rmacién de em pleados

Total 6,3

5.1. La formacion de los empleados en las
pymes espanolas

Servicios 6,2
Comercio 6.4 La formacién de los empleados es una de las prin-
Construccion 6.5 cipales herramientas para la mejora de la cuali-
Industria 6,3 ficacion profesional de los trabajadores. En este
01 2 3 4 5 6 7 8 910 sentido, conocer el esfuerzo que las Pyme realizan
No hay Diferencias significativas (ANOVA) para la formacién de sus trabajadores es necesa-

rio para evaluar la situacion actual de los recursos
humanos en las mismas, y su capacidad de contri-
buir al éxito empresarial.

El grafico 5.1 muestra el esfuerzo en la inversién
en formacién de los trabajadores de las Pyme en
términos del porcentaje sobre las ventas totales
de la empresa. Asi, se observa que el 10,9% de las
Pyme de la muestra destinan mas de un 2% del
volumen total de sus ventas a la formacién de sus
trabajadores, mientras que hay un 32,8% de em-
presas que aun no destinan recursos propios para
la formacién de sus trabajadores.
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También es importante el porcentaje de Pyme que
destinan menos del 0,5% de sus ventas a la for-
macién de sus empleados, que asciende al 27,7%,
destinando el 26,4% restante de Pyme entre el 0,5
y el 1,5% de sus ventas a la capacitacion de sus
empleados.

Grafico 5.1
Porcentaje aproximado de sus ventas que dedica a la formacion
de sus empleados

No destina nada
Menos de 0,5%
De0,5a 1%
Delal5%
De1l5a2%

Mas de 2%

32,8%
27,7%

10,9%
T T 1

0 10 20 30 40

El analisis del esfuerzo en formacion en términos
de inversion, se complementa generalmente con
dos indicadores que nos dan una idea de la co-
bertura real de la formacién realizada por la em-
presa.

Asi, en el grafico 5.2 se recoge el nimero medio
de horas de formacion impartidas en la empresa
y el nUmero medio de trabajadores formados por
las Pyme espafiolas en 2014.

Segun estos datos, las Pyme espafiolas formaron
en 2014 a una media de 16 trabajadores, propor-
cionando, cada empresa, un total de 85,5 horas
de formacién anuales, lo que hace un promedio
de 5,34 horas de formacion por empleado a ni-
vel agregado. Teniendo en cuenta, ademas, que
en término medio las Pyme cuentan con 37,5
empleados en 2014, se puede asegurar que han
capacitado, a nivel agregado, al 42,6% de sus em-
pleados.

1. En una escala de 1 = total desacuerdo a 5 = total acuerdo

Gréfico 5.2
Total de trabajadores que han recibido formacidén y numero total
de horas en 2014
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5.2. El proceso de formacion

Dada la importancia de un mayor esfuerzo en la
formacion por parte de las empresas, para alcan-
zar los beneficios que se esperan de la misma a
nivel de empresa y también a nivel de los trabaja-
dores, el modo en que se plantea y se desarrolla
el proceso de formacion es fundamental para ob-
tener mejores resultados.

Asi, con el objetivo de analizar el proceso de for-
macién desarrollado por las empresas, se pregun-
td a las Pyme en qué medida realizaban un pro-
ceso de formacion con las caracteristicas propias
de un proceso de formacién que se considere efi-
ciente.

El grafico 5.3 muestra una radiografia del proceso
formativo realizado por las Pyme en Espafia.

En cuanto a los aspectos que tienen que ver con
el disefio del proceso de formacién y que deter-
minan en buena parte la eficiencia del mismo, se
observa que la Pyme cumplen con los requisitos
que requiere un adecuado proceso de formacion
de los empleados, ya que se realiza una deteccion
de necesidades formativas de forma sistematica
(3,021, la planificacién de la formacion esta coor-
dinada con la estrategia empresarial (3,451%) y se
realiza una evaluacién de la mejora del desempe-
fio de los trabajadores tras la formacion recibida
(3,281%).
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Sin embargo, algunos aspectos no son tan bue-  blemas singulares en el puesto de trabajo (3,51)
nos, al indicar que existen empresas que realizan  y de forma ocasional o cuando es imprescindible
un tipo de formacién cortoplacista y reactiva en  (3,18).

el sentido de que se realiza para solventar pro-

Grafico 5.3
Grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones relativas al “proceso de formacion” en su empresa

Procedimientos sistematicos para conocer necesidades formacién
Se planifica la formacién de acuerdo con la estrategia empresarial
Formacién para solucionar problemas en el trabajo

Formacién ocasionalmente o cuando es imprescindible
Formacién habilidades especificas centradas en el puesto
Formacién impartida por formadores exernos

Formaicén se imparte en el puesto de trabajo

Formacién se imparte fuera jornada laboral

Se evalua la mejora en el desempefio tras formacion

0 1 2 3 4 5
1 - Total desacuerdo 5 - Total acuerdo

Por otro lado, se trata de una formacidon que ensu  cabe pensar que las opiniones que predominan
mayoria se realiza en el puesto de trabajo (3,18), son de desacuerdo, lo que indica que se imparte
lo que cabe calificar de positivo, dado que es el  dentro de la jornada laboral.

tipo de formacion mas eficaz en el sentido de que

lo aprendido se transfiere con rapidez al puesto Al margen de la radiografia general, es interesan-
de trabajo; se recurre de forma importante a for-  te ver si existen diferencias en las caracteristicas
madores externos (3,83), y no se observa un pre- de la formacidon en funcidon de las caracteristicas
dominio claro del momento en que se realiza la  de las Pyme tamafo, propiedad, nivel de estudios
formacion pues la puntuacion del item “fuera de  del gerente, antigiiedad de la empresa y sector de
la jornada laboral” es de 2,71 puntos, con lo que  actividad.

Cuadro 5.1
Proceso de formacién en la empresa’
Segun tamaiio de la Empresa

Micro Pequefas Medianas Sig.
Procedimiento sistematico necesidades formacion 2,79 2,97 3,55 Fhx
Alineacion con estrategia empresarial 3,32 3,40 3,78 *x
Orientada a la solucién de problemas 3,42 3,52 3,64 -
Formacién ocasional 3,22 3,15 3,18 -
Formacion en habilidades especificas del puesto 3,67 3,65 3,63 -
Formadores externos 4,02 3,81 3,52 *
Formacion en el puesto de trabajo 3,12 3,13 3,41 -
Formacion fuera de la jornada laboral 2,76 2,60 2,85 *
Evaluacion de mejora en desempefio 3,28 3,10 3,66 *

" En una escala de 1 = total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01.
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El cuadro 5.1. muestra las principales diferencias
significativas que existen en el proceso de forma-
cion de las Pyme en funcién del tamafo de las
mismas. Asi, se observa como son las empresas
de mayor tamano las que cuentan con un pro-
ceso de formacidn mas formalizado, realizan una
deteccion de necesidades formativas mas siste-
matica y con un mayor grado de alineacién con
la estrategia de la empresa, e incluso, aunque de
forma menos importante, evalian mas la mejora
en el desempefo de los trabajadores tras la for-
macion.

Ello es coherente con el hecho de que una mayor
dimensién en la empresa aumenta la probabilidad
de que existan departamentos especializados en
recursos humanos o formacion. Esto también ex-
plica las diferencias que existen en la utilizacion
de formadores externos, que disminuye conforme
aumenta el tamafo de la empresa.

A pesar de que existen diferencias significativas
en el momento en el que se realiza la formacion, y
esta tiende a realizarse fuera de la jornada laboral
conforme aumenta el tamafo, estas diferencias
no son relevantes.

Cuadro 5.2
Proceso de formacién en la empresa’
Segun control Familiar

Procedimiento sistemaético necesidades formacién
Alineacion con estrategia empresarial

Orientada a la solucion de problemas

Formacién ocasional

Formacion en habilidades especificas del puesto
Formadores externos

Formacién en el puesto de trabajo

Formacion fuera de la jornada laboral

Evaluacion de mejor del desempefio

"En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo

St No Sig.
2,90 323 *
3,34 3,63 *
3,49 3,53 -
3,18 3,19 -
3,60 3,75 -
3,90 371 -
314 3,25 -
2,70 2,73 -
3,26 333 -

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01.

Cuadro 5.3
Proceso de formacién en la empresa’
Segtin estudios del Gerente

Procedimiento sistematico necesidades formacién
Alineacion con estrategia empresarial

Orientada a la solucién de problemas

Formacién ocasional

Formacién en habilidades especificas del puesto
Formadores externos

Formacioén en el puesto de trabajo

Formacion fuera de la jornada laboral

Evaluacion de mejor del desempefio

YEn una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo

No universitarios  Universitarios Sig.
2,86 312 *
3,22 3,60 ok
3,50 3,51 -
3,26 3,14 -
3,67 3,65 -
3,97 3,74 *
3,13 3,22 -
2,73 2,70 -
3,40 3,20 -

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01.
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En cuanto a la existencia de diferencias significati-
vas en el proceso de formacion entre las Pyme se-
gun el tipo de propiedad (familiar vs no familiar),
tan solo se observa en el cuadro 5.2 una ligera
diferencia en el grado de formalizacién del pro-
ceso, de tal manera que aquellas empresas que
son no familiares, tienden a ser mas sistematicas
en la deteccion de necesidades formativas y en la
alineacion del proceso con la estrategia general
de la empresa.

Con respecto al nivel de estudios del gerente, el
cuadro 5.3 muestra como las diferencias mas sig-
nificativa tiene que ver con el grado de alineacion
del proceso formativo con la estrategia general
de la empresa, que es mayor cuanto mayor es el
nivel de estudios del gerente.

También se puede observar como las Pyme que
cuentan con un gerente mas cualificado tienden a
usar menos a formadores externos, reforzando ast
la formacién interna, en linea con los resultados
previos, y realizado un analisis mas sistematico de
las necesidades formativas.

El proceso formativo en las empresas de mas de
10 afos, tal y como se observa en el cuadro 5.4,
Unicamente difiere del resto en el hecho de que
la formaciédn se realiza en mayor medida fuera de
la jornada laboral y se evalua mas el desempefio
alcanzado por los trabajadores tras la formacion
en las empresas con mas de 10 afios de vida.

Cuadro 5.4
Proceso de formacién en la empresa’
Segun antigiiedad Empresa

Procedimiento sistematico necesidades formacién
Alineacion con estrategia empresarial

Orientada a la solucién de problemas

Formacién ocasional

Formacién en habilidades especificas del puesto
Formadores externos

Formacién en el puesto de trabajo

Formacioén fuera de la jornada laboral

Evaluacion de mejor del desempeiio

YEn una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01.

Cuadro 5.5
Proceso de formacién en la empresa®
Segun sector de actividad

Procedimiento sistematico necesidades
formacion

Alineacion con estrategia empresarial

Orientada a la solucién de problemas
Formacion ocasional

Formacion en habilidades especificas del puesto
Formadores externos

Formacion en el puesto de trabajo

Formacion fuera de la jornada laboral
Evaluacion de mejor del desempefio

YEn una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo

Jovenes Maduras sig

(£ 10 anos) (> 10 anos) ’
2,97 3,03 -
3,40 3,46 -
3,46 3,52 -
3,22 317 -
3,52 3,69 -
3,79 3,84 -
3,16 3,19 -
2,41 2,79 *x
3,01 3,35 **

Industria  Constr.  Comerc. Serv. Sig.
2,98 3,01 2,87 3,17 -
3,39 3,45 3,47 3,51 -
3,44 3,25 3,47 3,72 o
3,24 3,44 2,95 3,08 -
3,53 3,58 371 3,83 -
3,72 4,24 371 3,82 *
3,33 2,96 318 311 -
2,62 2,64 2,56 2,93 -
3,38 3,22 3,27 3,20 -

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01.
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El cuadro 5.5 muestra escasas diferencias signifi-
cativas en el proceso de formacién realizado en
los diferentes sectores de actividad. Tan solo cabe
destacar que el uso de formadores externos es
mayormente utilizado en el sector de la construc-
cién, lo que puede ser debido a la escasez de per-
sonal cualificado en las empresas constructoras.

Otro aspecto destacable es que la formacién en el
sector servicios es mas cortoplacista y orientada a
la solucion de problemas puntuales en el puesto
de trabajo, lo que puede ser debido a una mayor
eventualidad de los trabajadores en este sector.

5.3. Determinantes en la decision de rea-
lizar formacion

Con el fin de comprender el proceso de forma-
cion que se da en las Pyme espafiolas con mayor
profundidad, es necesario atender a las razones
que estan detras de la decision de formar a los
trabajadores.

Grafico 5.4

Este apartado analiza los resultados de la pregun-
ta realizada a las Pyme espafolas sobre el gra-
do de influencia que han tenido en su decision
de formar a sus empleados una serie de factores,
tanto internos como externos.

El grafico 5.4 permite observar los factores mas
relevantes en esta decisién. A la vista de estos da-
tos, cabe sefalar que las Pyme espafiolas toman
la decision de formar a sus trabajadores sobre la
base de tres factores de diferente naturaleza.

Por un lado, los factores que mayor influencia
tienen en la decisién de formar a los empleados,
tienen que ver con factores de tipo institucional,
y no tanto internos. Asi, la presencia de presiones
de tipo coercitivo como la obligatoriedad legal
(3,74) o la disposicion de bonificaciones recono-
cidas legalmente para formar a los trabajadores
(3,73) son las principales motivaciones para for-
mar a los trabajadores de las Pyme.

Influencia de los siguientes aspectos en su decision de formar a sus trabajadores

Cumplimiento normativa legal o convenios

Oferta de formacion bonificada

Sindicatos/comité de empresa

Nedesidad de mejorar la productividad de trabajadores
Estratégia de rrhh de la empresa

Recomendaciones de asociaciones empresariales del sector
Obtener certificaciones de calidad u otro tipo

Importancia que dan empresas de mayor éxito a la formacién
Importancia que se da a la formacién en sector

En segundo lugar, un factor puramente econdmi-
co, como es la mejora de la productividad de los
trabajadores, es el que mueve a las Pyme a formar
a sus trabajadores (3,46). En esta linea también es
de destacar la influencia de la estrategia de RRHH
(3,03) a la hora de tomar esta decision.

Por ultimo, hay una serie de factores de tipo mi-
mético como es el comportamiento de las em-
presas que son lideres y que son mas reconocidas
en el sector (3,21), la percepcion generalizada en
el sector de que la formacién es necesaria e im-

0 1 2 3 4 5

1 - Minima influencia 5 - Maxima influencia

portante (3,30) e incluso el deseo de obtener un
reconocimiento externo en términos de certifica-
ciones que le permitan equipararse o diferenciar-
se de otras empresas del sector (3,09).

En términos generales, los factores que menor in-
fluencia parecen tener en la decisidon de formar
a los empleados de las Pyme espafnolas son las
recomendaciones que se puedan hacer desde las
asociaciones profesionales sectoriales (2,74) y aun
menor las de los propios sindicatos y comités de
empresa (2,29).

a FAEDPYME



ANALISIS ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO DE LA PYME EN ESPANA: FORMACION E INNOVACION INFORME 2015

Sin embargo, la mayor o menor influencia de es-
tos factores depende del tamafo de la Pyme, del
nivel de estudios del gerente, de la antigliedad de
la empresa y ligeramente del sector de actividad.
Mientras que la propiedad de la empresa -control

familiar o no- no es determinante en el grado de
influencia de estos factores.

A medida que las Pyme aumentan su tamafo, se
observa (cuadro 5.6) una mayor influencia de fac-
tores de tipo estratégico en la decision de formar
a los empleados (Estrategia de RRHH).

Cuadro 5.6
Determinantes en la decisién de formar a los empleados en las pymes®
Segun tamaio de la Empresa

Cumplimiento de la normativa legal

Oferta de formacién bonificada

Influencia de sindicatos/comité de empresa
Mejora de la productividad de los empleados
Estrategia de RRHH

Asociaciones empresariales

Certificaciones de calidad u otras
Comportamiento empresas lideres sector
Importancia formacién en el sector

Micro Pequefias Medianas Sig.
3,82 3,72 3,64 -
3,66 3,74 3,82 -
193 2,19 3,12 i
3,37 3,44 3,65 -
2,83 2,98 3,50 o
2,58 2,64 3,24 HE
2,83 3,19 3,39 **
3,06 3,22 3,45 **
3,27 3,17 3,60 **

' En una escala de 1 = minima influencia a 5 = Maxima influencia
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01.

En segundo lugar, los factores de tipo normativo
y mimético, como son la importancia que se da a
la formacién en el sector, el comportamiento de
otras empresas de éxito, la obtencion de certifi-
caciones que acrediten un determinado estatus o
incluso las recomendaciones de asociaciones em-
presariales se hace mas determinante en la toma
de decisiones sobre formacién conforme aumen-
ta el tamafo de la empresa.

Finalmente, la influencia de sindicatos y comité de
empresa es mas determinante en las empresas de
mayor tamafo, de acuerdo a la mayor presencia e

importancia que estos 6rganos adquieren en em-
presas de mayor nimero de trabajadores.

En el resto de factores considerados no se obser-
van diferencias significativas en funcién del tama-
fio de la empresa.

Si se tiene en cuenta el nivel de estudios del ge-
rente (cuadro 5.8), se observan diferencias signi-
ficativas relevantes en la influencia que tienen los
sindicatos y el comité de empresa, de modo que
aquellas empresas cuyo gerente tiene titulacion
universitaria son mas receptivas a las demandas
de los sindicatos y los comités de empresa.

Cuadro 5.8
Determinantes en la decision de formar a los empleados en las pymes1
Segun estudios del Gerente

Cumplimiento de la normativa legal

Oferta de formacién bonificada

Influencia de sindicatos/comité de empresa
Mejora de la productividad de los empleados
Estrategia de RRHH

Asociaciones empresariales

Certificaciones de calidad u otras
Comportamiento empresas lideres sector
Importancia formacién en el sector

No universitarios  Universitarios Sig.
3,87 3,66 *
3,70 3,75 -
2,02 2,48 e
3,33 3,54 *
2,89 2,85 o
2,58 2,85 **
2,94 3,20 *
3,14 3,25 -
3,23 3,35 -

" En una escala de 1 = minima influencia a 5 = Méxima influencia
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01.
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Por otro lado, es llamativo el hecho de que las Pyme con gerentes titulados universitarios tienen menos
en cuenta el cumplimiento de la normativa legal en sus decisiones sobre formacion, a pesar de que este
es el elemento que mayor peso tiene en la decisién (3,66).

Cuadro 5.9
Determinantes en la decisién de formar a los empleados en las pymes®
Segun antigiiedad Empresa

Cumplimiento de la normativa legal

Oferta de formacién bonificada

Influencia de sindicatos/comité de empresa
Mejora de la productividad de los empleados
Estrategia de RRHH

Asociaciones empresariales

Certificaciones de calidad u otras
Comportamiento empresas lideres sector
Importancia formacién en el sector

Jovenes Maduras

(< 10 afios) (> 10 afios) Bl
3,91 3,70 -
3,61 3,75 _
2,11 2,34 -
3,11 3,55 *x
2,62 314
2,69 2,76 :
3,03 311 i
2,87 3,30 *x
3,04 3,37 *x

" En una escala de 1 = minima influencia a 5 = Méxima influencia
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01.

Aunque en menor medida, también se observan
diferencias significativas en el peso que tiene las
asociaciones profesionales y las certificaciones
de calidad u otras, siendo este mayor en las em-
presas de gerentes titulados universitarios (2,85 y
3,20 respectivamente).

Si tenemos en cuenta la antiguedad de la empre-
sa (cuadro 5.9), se observa que las empresas ma-
yores de 10 afos atienden mas a factores de tipo
competitivo cuando toman decisiones de forma-
ciéon de sus empleados (mejora de productividad
y estrategia de RRHH).

Asimismo, existen diferencias significativas en
cuanto al peso que tienen los factores miméticos
(comportamiento de los lideres sector e impor-
tancia de la formacién en el sector), siendo mayor
en las empresas mas antiguas.

El sector de actividad de la empresa (cuadro 5.10),
solo es determinante en la influencia que tiene la
normativa legal, algo que parece logico ya que
esta influencia es mayor en sectores donde la
normativa legal sobre formacion, especialmente
en materia de prevencidon de riesgos laborales, es
mas estricta (Construccion e Industria).

Cuadro 5.10
Determinantes en la decisién de formar a los empleados en las pymes®
Segun sector de actividad

Cumplimiento de la normativa legal

Oferta de formaciéon bonificada

Influencia de sindicatos/comité de empresa
Mejora de la productividad de los empleados
Estrategia de RRHH

Asociaciones empresariales

Certificaciones de calidad u otras
Comportamiento empresas lideres sector
Importancia formacion en el sector

Industria  Constr.  Comerc. Serv. Sig.
3,72 4,22 341 3,68 o
3,75 3,93 3,55 3,67 -
2,35 2,21 2,28 2,27 -
3,53 3,36 3,43 3,42 -
3,10 291 3,02 3,01 -
2,77 2,78 2,67 2,72 -
3,21 3,22 2,78 3,01 -
3,18 3,23 3,18 3,24 -
3,26 3,29 3,20 3,40 -

Y En una escala de 1 = minima influencia a 5 = Maxima influencia
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01.
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5.4. Resultados de la formacion

Con el fin de completar el estudio de la forma-
cion en las Pyme, se pretende conocer cuales son
los principales beneficios que las Pyme asocian a
la formacion de sus trabajadores. Para ello, se les
pidi6 que evaluaran en una escala de 1 a 5 su per-
cepcidn sobre el grado en que su empresa habia
mejorado en ciertos aspectos tras haber formado
a sus trabajadores. Todos los aspectos por los que
fueron preguntadas las empresas, son considera-
dos por la literatura como efectos positivos de la
formacion de los trabajadores (grafico 5.5.)

Los principales resultados que las Pyme detectan
tras formar a sus trabajadores son la mejora en la
polivalencia de los empleados (3,47), una mayor

Grafico 5.5
Resultados alcanzados tras la formaciéon

Incremento en la productividad de trabajadores

Los trabajadores son mas polivalentes

Mejora en la calidad del trabajo

Se ha reducido el nimero de accidentes laborales

Trabajadores mas adaptables ante cambios, situaciones imprevistas
Mayor identidad y compromiso de los trabajadores con la empresa
Se ha reducido el abandono voluntario de trabajadores

Se ha reducido el absentismo laboral

Mayor numero de innovaciones en productos o procesos

Los aspectos que, atendiendo a las opiniones de
las empresas encuestadas, no mejoran, o lo ha-
cen en menor medida son el absentismo laboral
(2,96) y el abandono voluntario de la empresa
(2,89), factores con los que hay un menor grado
de acuerdo.

‘z FAEDPYME

ESPANA

PYME

ANALISIS ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO DE LA PYME EN ESPANA: FORMACION E INNOVACION INFORME 2015

adaptabilidad de la empresa ante cambios y situa-
ciones imprevistas (3,44), aspecto absolutamente
crucial para las Pymes ante la cambiante situacion
del entorno a la que se enfrentan. Se observa tam-
bién una mejora en la calidad del trabajo (3,44), lo
que se traduce en mejoras de la productividad de
los trabajadores (3,11), y también un incremento
en la capacidad para innovar de los trabajadores y
en el niUmero de éstas (3,04).

Por otro lado, aspectos relacionados con el en-
torno social de los trabajadores también se ven
influenciados positivamente tras la formacién vy,
en ese sentido, mejora el sentimiento de compro-
miso con la empresa, identificandose mas con la
misma (3,29).

1 - Total desacuerdo 5 - Total acuerdo

Al tomar en consideracion las variables de cla-
sificacion de las Pyme encuestadas, se observan
algunas diferencias estadisticamente significa-
tivas con relacién al tamafio, estudios del ge-
rente, antigliedad y sector de actividad, pero no
con la propiedad de la empresa.
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Cuadro 5.11
Resultados alcanzados tras la formacién *
Segun tamafno de la Empresa

Mayor productividad empleados
Polivalencia de empleados

Calidad del trabajo

Reduccién accidentes laborales
Adaptabilidad a los cambios
Compromiso organizacional
Reduccién abandono voluntario
Reduccién absentismo laboral
Innovacién de productos y procesos

" En una escala de 1 = total desacuerdo a 5 = Total acuerdo

Micro Pequenas Medianas Sig.
2,90 3,10 3,52 e
3,40 3,45 3,63 -
335 3,49 3,52 -
313 3,23 3,67 b
3,36 343 3,62 -
319 3,27 3,49 -
2,61 2,94 3,32 *hx
2,83 2,87 338 o
2,95 2,97 3,37 **

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01.

En concreto, como puede observarse en el cuadro
5.11, con relacion al tamano, existen diferencias
estadisticamente significativas respecto a cinco
de los indicadores de logro consultados. De tal
manera que, cuanto mas grande es la empresa,
mayor es la productividad de los trabajadores tras
la formacion, mayor la reduccion de accidentes
laborales, de absentismo laboral y de abandono
voluntario, y se obtiene un mayor nimero de in-
novaciones de producto y procesos.

Atendiendo al nivel de estudios del gerente, el
cuadro 5.12 refleja diferencias estadisticamente

significativas respecto al grado de compromiso y
la polivalencia de los empleados, las Pyme cuyo
gerente tiene estudios universitarios, perciben un
mayor incremento en estos dos logros que las que
tienen gerentes con estudios no universitarios.

En el cuadro 5.13 se muestran diferencias esta-
disticamente significativas en cuanto a la adapta-
bilidad a los cambios, la reduccidon de accidentes
laborales, el aumento de productividad y la re-
duccion de absentismo laboral, que es mayor en
las empresas maduras (mas de 10 aiios de vida).

Cuadro 5.12
Resultados alcanzados tras la formacién *
Segun estudios del Gerente

Mayor productividad empleados
Polivalencia de empleados

Calidad del trabajo

Reduccion accidentes laborales
Adaptabilidad a los cambios
Compromiso organizacional
Reduccién abandono voluntario
Reduccién absentismo laboral
Innovacién de productos y procesos

No universitarios Universitarios Sig.
3,06 314 -
3,35 3,54 *
3,34 351 -
3,16 3,37 -
3,35 3,50 -
313 3,39 **
2,86 2,91 -
3,02 2,92 -
2,93 312 -

" En una escala de 1 = total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01.
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Cuadro 5.13
Resultados alcanzados tras la formacién *
Segun antigiiedad Empresa

Mayor productividad empleados
Polivalencia de empleados

Calidad del trabajo

Reduccién accidentes laborales
Adaptabilidad a los cambios
Compromiso organizacional
Reduccién abandono voluntario
Reduccién absentismo laboral
Innovacién de productos y procesos

" En una escala de 1 = total desacuerdo a 5 = Total acuerdo

Jovenes Maduras

(< 10 afos) (> 10 anos) Sl
2,90 3,17 *
3,29 3,52 *
3,29 3,48 -
2,97 3,37 *x
3,25 3,49 o
3,12 3,33 -
2,66 2,95 *
2,77 3,01 -
2,93 3,07 _

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01.

Por lo que respecta al sector de actividad (cuadro 5.14), solo se observan diferencias estadisticamente
significativas en el sector de la construccion en el que se valora por encima del resto la reduccién del
numero de accidentes laborales tras la formacién, seguido por el sector industria, comercio y servicios.

Cuadro 5.14
Resultados alcanzados tras la formacién *
Segun sector de actividad

Industria
Mayor productividad empleados 311
Polivalencia de empleados 3,47
Calidad del trabajo 3,48
Reduccién accidentes laborales 3,37
Adaptabilidad a los cambios 3,39
Compromiso organizacional 3,36
Reduccién abandono voluntario 2,93
Reduccién absentismo laboral 3,06
Innovacién de productos y procesos 314

' En una escala de 1 = total desacuerdo a 5 = Total acuerdo

Constr. Comerc. Serv. Sig.
2,96 3,16 3,16 -
3,37 3,52 3,49 -
3,40 3,45 3,40 -
3,51 3,22 3,07 *
3,49 3,47 3,47 -
2,99 3,29 3,34 -
3,02 2,85 2,79 -
3,00 2,85 2,85 -
285 298 304 -

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01.

5.5. Importancia de areas de
capacitacion

Se ha preguntado a las Pyme de la muestra acerca
del grado de importancia que dan a la formacion
en diferentes temas tanto en 2014 como en 2015.

En este sentido (grafico 5.6) destaca la importan-
cia de la formacién contabilidad y finanzas por la
necesidad de mejorar la gestion y el control finan-
ciero (3,74), seguido de la formacion para mejorar

“ FAEDPYME

ESPANA

PYME

la gestion de la produccién en los distintos aspec-
tos de calidad y la gestién de los residuos (3,62),
la formacion para la actualizacion de los conoci-
mientos de los directivos (3,53), nuevas tecnolo-
glas (TICs, e-business) -3,45-, y los aspectos de la
logistica, y comercializacién y marketing (3,43).
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Grafico 5.6
Importancia capacitaciéon de empleados en 2014de areas de

Produccion (calidad/normas iso, gestion res..)
Logistica (gestion almacen/distribucion)
Comercial y marqueting

Direccién y/o estaratégia empresarial
Responsabilidad social corporativa

Nuevas tecnologlas (tics, informatica, e-business..)
Contabilidad/finanzas

Recursos humanos

Idiomas

Gestion de i+d e innovacion

Gestion del conocimiento

0 1 2 3 4 5

1 - Minima Importancia 5 - Maxima importancia

Mas alla, cabe incluir en un segundo grupo la for-
macién sobre la responsabilidad social corpora-
tiva (3,30), recursos humanos (3,24) y gestion del
conocimiento (3,06).

Finalmente, se referencian la gestiéon de I+D e in-
novacién e idiomas con puntuaciones de 2,65 y
2,64 respectivamente, aspecto, sin duda paradoé-
jico teniendo en cuenta que tanto la innovacién
como la internacionalizacién son aspectos desta-

En general, la importancia es creciente en funcién
del tamafo (cuadro 5.15), por la disponibilidad de
recursos y la complejidad en la gestion; las em-
presas medianas confieren una mayor importan-
cia a la capacitacion en temas relacionados con
el area de produccién (4,05), mientras que las mi-
croempresas estan mas preocupadas por los as-
pectos de la gestion contable y financiera (3,71),
aunque las diferencias en este caso no son esta-
disticamente significativas.

cados que favorecen el crecimiento y la supervi-
vencia empresarial, aunque no coinciden con las
areas de formacion de mayor prioridad para las
Pyme de cara a 2015.

Cuadro 5.15
Importancia de areas de capacitaciéon de empleados®
Segtin tamaio de la Empresa

Micro Pequefias Medianas Sig.
Produccién 347 3,58 4,05 i
Logistica 3,28 3,46 3,74 *
Comercial y marketing 3,27 3,44 3,79 Frx
Direccién y/o estrategia empresarial 3,46 3,50 3,79 *
Responsabilidad social corporativa 3,18 3,28 3,62 **
Nuevas tecnologias 3,36 341 3,75 **
Contabilidad y finanzas 3,71 3,71 3,89 -
Recursos humanos 3,06 3,25 3,64 il
Idiomas 2,37 2,65 3,26 *hx
Gestion de [+D+1 2,54 2,53 3,14 il
Gestion del conocimiento 2,96 3,02 3,35 **

' En una escala de 1 = Minima importancia a 5 = Maxima importancia
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01.
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En cuanto al control familiar (cuadro 5.16) no se
observan diferencias estadisticamente significati-
vas salvo en idiomas, gestion de la innovacion y
del conocimiento, que son areas de formacién en
las que destacan significativamente las empresas
No familiares, frente a las familiares.

El hecho de que el gerente tenga estudios uni-
versitarios favorece la mayor importancia hacia la
formacion en temas de direccidén y/o estrategia
empresarial, recursos humanos y su gestion, idio-

mas y gestion de la innovacion (cuadro 5.17). Por
su parte, la antigliedad de la empresa no expli-
ca diferencias en cuanto a la importancia que las
empresas dan a los diferentes tipos de formacion
a impartir a sus empleados.

En cuanto al sector de actividad (cuadro 5.18) se
observan diferencias significativas con mayor de-
manda de formacién en temas de logistica (3,86)
y en las areas comercial y de marketing (3,76) en
el sector del comercio.

Cuadro 5.16
Importancia de areas de capacitacién de empleados’
Segun control Familiar

Producciéon

Logistica

Comercial y marketing

Direccién y/o estrategia empresarial
Responsabilidad social corporativa
Nuevas tecnologias

Contabilidad y finanzas

Recursos humanos

Idiomas

Gestién de [+D+i

Gestion del conocimiento

St No Sig.
3,67 3,54 -
344 343 -
3,48 3,35 -
3,56 3,48 -
3,29 331 -
341 3,51 -
373 3,75 -
3,23 3,25 -
2,53 2,83 *
2,57 2,78 *
2,95 3,26 ok

YEn una escala de 1 = Minima importancia a 5 = Maxima importancia
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01.

Cuadro 5.17
Importancia de areas de capacitacién de empleados®
Segun estudios del Gerente

Produccién

Logistica

Comercial y marketing

Direccion y/o estrategia empresarial
Responsabilidad social corporativa
Nuevas tecnologlas

Contabilidad y finanzas

Recursos humanos

Idiomas

Gestién de [+D+1

Gestion del conocimiento

No universitarios  Universitarios Sig.
3,55 3,67 -
3,34 3,50 -
333 351 -
3,38 3,64 *
323 3,35 -
335 3,52 -
371 3,77 -
3,06 3,36 i
2,29 2,89 i
2,44 2,79 ol
3,00 311 -

YEn una escala de 1 = Minima importancia a 5 = Maxima importancia
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01.
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Cuadro 5.18
Importancia de areas de capacitacién de empleados®
Seguin sector de actividad

Produccién

Logistica

Comercial y marketing

Direccion y/o estrategia empresarial
Responsabilidad social corporativa
Nuevas tecnologias

Contabilidad y finanzas

Recursos humanos

Idiomas

Gestion de 1+D+i

Gestién del conocimiento

Industria  Constr.  Comerc. Serv. Sig.
3,80 3,57 3,52 3,46 -
3,57 3,08 3,86 3,26 i
3,53 3,19 3,76 3,29 *
3,59 341 3,69 3,45 -
3,29 3,36 343 3,22 -
343 3,38 3,45 351 -
3,73 3,84 3,85 3,66 -
3,27 313 3,29 323 -
2,70 2,01 2,73 2,85 rx
2,86 2,20 2,59 2,62 i
3,09 2,88 2,94 317 -

YEn una escala de 1 = Minima importancia a 5 = Maxima importancia
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01.

La formacion en idiomas es mas demandada en el
sector de servicios y la formacion en gestion de la
[+D+i lo es mas en la industria.

En conclusion

Del analisis de la actividad de formacion de los tra-
bajadores y de su gestidon en las Pyme espafiolas
se desprende que la inversion en la capacitacion
del capital humano, pese a que casi dos tercios
de las empresas destinan recursos a la misma, to-
davia cabe calificarla de mejorable, pues todavia
hay mas de un 30% de las Pyme que aseguran no
destinar recursos a esta cuestion, aunque ello no
implica necesariamente que dichas empresas no
formen a sus trabajadores, ya que la existencia del
sistema de formacién bonificada estatal permite
proporcionar formacion a los trabajadores sin que
ello implique destinar recursos econdémicos a ello.
De hecho, las Pyme sefialan a la formacién sub-
vencionada como uno de los mas influyentes en
la decision de formar a los trabajadores.

Aun asi, la intensidad de la formacion proporcio-
nada en términos de horas de formacion vy tra-
bajadores formados, indica una escasa cobertura
de la formacion de los trabajadores en las Pyme,
pues por término medio soélo se forma al 42,6%
de los trabajadores de cada empresa y con una
intensidad de 5,34 horas por empleado.

En cuanto al proceso formativo que se lleva a
cabo, cabe destacar que mas de la mitad de las
Pyme aplican un proceso formalizado, en el que
se realiza un analisis de las necesidades formati-
vas y se planifica de acuerdo a la estrategia de la
empresa, st bien este nivel de formalizacién de la
formacion en las Pyme es mejorable lo que permi-
tirla aumentar los beneficios de la misma.

La influencia de factores externos en la decision
de formar a los trabajadores, como el cumpli-
miento de la normativa legal o el sector en el que
se compite, es mayor que el peso de ciertos fac-
tores internos como el interés por mejorar la pro-
ductividad de los trabajadores.

Esta cuestion, puede condicionar en cierto modo
el proceso formativo que se plantea en las Pyme,
limitando su nivel de formalizacion y en conse-
cuencia los beneficios obtenidos por la misma.

Asi, los principales beneficios de la formacion se
obtienen en el area de la prevencion de riesgos
laborales, por la via de la reduccion de acciden-
tes laborales, consecuencia de la influencia de la
normativa en materia de formacién en riesgos la-
borales.
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También se observa como las Pyme cuentan con
trabajadores mas polivalentes que realizan un
trabajo de mayor calidad. Sin embargo, las Pyme
apuntan a las reducciones del absentismo labo-
ral o del abandono voluntario de los trabajadores
como los indicadores de resultado en los que me-
nores logros se obtienen tras la capacitacion de
los trabajadores.

Por otro lado, es el tamafio de la pyme el factor
que mas diferencias estadisticamente significati-
vas genera en todos los aspectos considerados,
mientras que el control familiar de la pyme no es
determinante en lo relacionado con la formacién
de los trabajadores.

En las Pyme de mayor tamafo el proceso forma-
tivo tiene un mayor nivel de formalizacién, dado
que se tiene mas en cuenta la estrategia de recur-
sos humanos de la empresa, la influencia de los
sindicatos y comités de empresa y las necesidades
del sector a la hora de decidir sobre la formacion
de los trabajadores. Esto también condiciona el
tipo de logros que se obtienen de la formacion,
una mayor productividad de los trabajadores, asi
como un menor absentismo y abandono de los
trabajadores, que las pyme de menor tamano.

Por ultimo, por lo que respecta a las principales
areas en las que las Pyme consideran que deberan
capacitar a sus empleados en 2015 destaca la for-
macion en temas de contabilidad y finanzas, se-
guido por la formacion en el area de produccion
(normas ISO, calidad, gestidon de residuos, etc.), la
formacion en temas transversales de direccion y/o
gestion, en logistica y en el area comercial.

Los temas en los que las empresas de la muestras
indican una menor importancia de la formacion
son los idiomas, la gestion de 1+D e innovacion,
la gestion del conocimiento y la de recursos hu-
manos.
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6. Innovacion en la
Empresa

6.1. Nivel de innovacion en la Pyme

Cuando hablamos de innovacién, no todos tene-
mos la misma idea en la mente, podemos rela-
ctonarla con los cambios, los inventos, los descu-
brimientos, el progreso, etc. Pero en las empresas
la innovacion se refiere tanto a nuevos productos
y/o servicios, como a nuevos métodos o proce-
dimientos, a menudo relacionados con el avance
tecnoldgico.

Podemos decir que la innovacién es un factor cla-
ve para la competitividad en las empresas y es
bien sabido que aquellas que no la adoptan pue-
den convertirse en empresas no competitivas ya
que sus productos y procesos pueden llegar a ser
obsoletos.

Para medir el comportamiento innovador de las
Pyme espafolas se consideran por una parte los
tres tipos de innovacion (productos, procesos y
gestion) y también la capacidad para hacer inno-
vaciéon como la continuidad o persistencia en el
tiempo de una conducta innovadora.

Para la innovacion en productos y en procesos
se utilizan cuatro items que identifican: (1) nime-
ro de cambios o mejoras; (2) caracter pionero de
la empresa para introducir esas innovaciones; (3)
rapidez de respuesta y (4) los gastos en I+D. Para
la innovacion en gestion se considera, ademas
del niUmero de cambios en sistemas de gestion
y del caracter pionero de la empresa en la intro-
duccion de nuevos sistemas de gestion, el nivel
de actualizacién de la empresa para implemen-
tar sistemas de gestion avanzados y el nivel de
informacién que poseen los directivos sobre los
nuevos sistemas de informacion.

Los graficos 6.1 a 6.3 muestran que las mayores
puntuaciones se alcanzan, en general, en la inno-
vacion en productos. Por consiguiente, las Pyme
encuestadas tienen una mayor orientacion hacia
la innovacién en productos, tres de los cuatro
{tems obtienen una puntuacién superior a 3,16 en
una escala Likert de 5 puntos.
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Para la innovacion en procesos las puntuaciones | para la innovacidon en procesos disminuye hasta

son ligeramente inferiores. Es de destacar la de- | los 2,55 puntos.
bilidad de las Pyme en el nivel de gasto en I+D
realizado. En la innovacion en gestion destaca un nivel ele-

vado de informacién de los directivos sobre siste-
Asi, para la innovacidén en productos, este item | mas de gestion avanzados (3,22).
obtiene una puntuacién media de 2,65 puntos y

Grafico 6.1
La evolucién de su empresa durante los dos Ultimos afios, y comparando con el resto de empresas de su sector,
puede ser calificada con relacién a los productos y servicios de su empresa
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Grafico 6.2
La evolucion de su empresa durante los dos Ultimos afios, y comparando con el resto de empresas de su sector, puede
ser calificada con relacion a los procesos de su empresa

Modificaciones en los procesos intoducidos por la empresa al aho 2,98
Caracter pionera de la empresa en introducir nuevos procesos 3,13
Rapidez de respuesta ante nuevos procesos de otras empresas 3,10
Gasto en i+d para nuevos procesos
1 1
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Grafico 6.3
La evolucion de su empresa durante los dos Ultimos afios, y comparando con el resto de empresas de su sector,
puede ser calificada con relacién a los procesos de su empresa

NUmero de cambios en los sistemas de gestion

Nivel de actualizacién de sistemas de gestién mas avanzados

Nivel de informacion de lso directivos sobre sistemas de gestidn de éxito
Caracter pionero al introducir nuevos sistemas de gestion
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En el analisis de la posicién competitiva de la em-
presa en términos de innovacion considerando
como variables de control el tamafio, el caracter
familiar de la empresa, los estudios del gerente,
la antigtiedad y el sector, se observan diferencias
significativas con el tamafo, con los estudios del
gerente y con el sector de actividad; no se obser-
van diferencias significativas si se analiza el tipo
de control (familiar o no) o la antigliedad de las
empresas, por lo que estas variables no explican

diferencias significativas en cuanto a las variables
de innovacidon que se estudian.

Como se puede apreciar en el cuadro 6.1, el tama-
fio de la empresa tiene efectos significativos en el
grado de innovacién de la misma. Asi, las diferen-
cias significativas en todos los casos se muestran
a favor de las empresas medianas. Por ello, cabe
sostener que el tamano es relevante a la hora de
posicionarse competitivamente (en relacidon al
resto de empresas) en términos de innovacion.

Cuadro 6.1
Innovacién®
Segun tamaiio de la Empresa

INNOVACION EN PRODUCTOS
Numero de nuevos productos/servicios introducidos
El caracter pionero de su empresa

Rapidez en la respuesta a la introduccion de nuevos
productos/servicios por parte de competidores

El gasto en I+D para nuevos productos o servicios

INNOVACION EN PROCESOS
Numero de modificaciones en los procesos

El caracter pionero de su empresa

Rapidez en la respuesta a la introduccion de nuevos
productos/servicios por parte de competidores

El gasto en I+D para nuevos procesos

INNOVACION EN GESTION
NUmero de cambios en sus sistemas de gestion

Nivel actualizacion sistemas gestion mas avanzados

Nivel de informacién de los directivos acerca de los sistemas

de gestion de mas éxito
El caracter pionero de su empresa

' En una escala de 1 = Muy desfavorable a 5 = Muy favorable

Micro Pequefas Medianas Sig.
3,01 3,25 3,39 bl
3,10 317 3,62 i
3,18 321 349 *
2,44 2,57 3,27 o
2,84 2,95 3,35 kk
3,02 3,09 348 i
2,95 312 3,38 e
2,33 2,46 3,19 Tk
2,62 2,88 3,29 ok
2,66 3,05 3,44 ek
3,03 3,22 3,70 Frx
2,82 3,04 3,40 Frk

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01.
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Cuadro 6.2
Innovacién®
Segun estudios del Gerente

INNOVACION EN PRODUCTOS
Numero de nuevos productos/servicios introducidos
El caracter pionero de su empresa

Rapidez en la respuesta a la introduccién de nuevos
productos/servicios por parte de competidores

El gasto en [+D para nuevos productos o servicios

INNOVACION EN PROCESOS
Numero de modificaciones en los procesos

El caracter pionero de su empresa

Rapidez en la respuesta a la introduccién de nuevos
productos/servicios por parte de competidores
El gasto en I+D para nuevos procesos

INNOVACION EN GESTION
Numero de cambios en sus sistemas de gestién

Nivel actualizacion sistemas gestién mas avanzados

Nivel de informacién de los directivos acerca de los sistemas

de gestidén de mas éxito
El caracter pionero de su empresa

YEn una escala de 1 = Muy desfavorable a 5 = Muy favorable

No universitarios  Universitarios Sig.
311 3,22 -
3,12 3,30 *
319 3,29 -
2,54 2,73 -
2,81 3,10 Hhx
3,01 3,22 **
3,01 3,16 -
2,40 2,65 *x
2,72 2,93 *x
2,89 3,00 -
3,04 3,35 *hx
2,92 3,07 -

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01.

Concretamente, las empresas de mayor tamaino
estan mejor posicionadas en cuanto a numero
de nuevos productos-servicios introducidos (3,39
empresas medianas vs 3,25 pequefas; 3,01 mi-
cro), caracter pionero en innovacion en produc-
tos (3,62 vs 3,17; 3,10), rapidez de respuesta (3,49
vs 3,21; 3,18), y gasto en [+D (3,27 vs 2,57; 2,44).
Este patrén también se repite de forma similar en
los items de innovacion en procesos y en gestion
(cuadro 6.1).

El cuadro 6.2 muestra que existen diferencias sig-
nificativas en el nivel de innovacion segun los es-
tudios del gerente. Asi, el valor de algunos items
es significativamente superior cuando el gerente
tiene formacidon universitaria, dandose este resul-
tado sobre todo en la innovacion en procesos y
gestion.

Concretamente, las Pyme con gerentes con estu-
dios universitarios dan un mayor valor que las que
cuentan con gerentes con estudios no universi-
tarios en cuanto al: (i) caracter pionero de la em-
presa para introducir nuevos productos y nuevos
procesos (productos: 3,30 vs 3,12; procesos: 3,22
vs 3,01), (i) numero de modificaciones de proce-
sos y sistemas de gestion (procesos: 3,10 vs 2,81;
gestion. 2,93 vs 2,72), el gasto en |+D para nuevos
procesos (2,65 vs 2,40) y el nivel de informacion
de los directivos sobre sistemas avanzados de
gestion (3,35 vs 3,04).

Por consiguiente, la formacién universitaria del
gerente explica una mayor propension de las em-
presas hacia la innovacion.

El analisis segun el sector de actividad (cuadro
6.3) en el que trabaje la Pyme supone un factor
diferenciador en cuanto al nivel de innovacion en
productos y en procesos, no asi en gestion.

a FAEDPYME
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Cuadro 6.3
Innovacién®
Segun sector de actividad

INNOVACION EN PRODUCTOS
NUmero de nuevos prod./serv. introducidos
El caracter pionero de su empresa

Rapidez en la respuesta a la introduccion de nuevos
productos/servicios competidores

El gasto en |+D para nuevos productos o servicios

INNOVACION EN PROCESOS
Numero de modificaciones en los procesos

El caracter pionero de su empresa

Rapidez en la respuesta a la introduccion de nuevos
productos/servicios competidores

El gasto en |+D para nuevos procesos

INNOVACION EN GESTION
Numero de cambios en sus sistemas de gestion

Nivel actualizaciéon sistemas gestion mas avanzados

Nivel de informacién de los directivos acerca de los
sistemas de gestion de mas éxito
El caracter pionero de su empresa

YEn una escala de 1 = Muy desfavorable a 5 = Muy favorable

Industria  Constr. ~ Comerc. Serv. Sig.
3,25 2,82 3,46 312 e
3,38 2,83 342 313 i
3,30 314 3,34 3,20 -
2,87 2,18 241 2,71 HH
3,03 2,74 3,13 2,97 -
3,34 2,83 3,10 3,03 i
3,16 2,88 314 311 -
2,79 2,01 2,50 2,52 HE
2,80 2,76 3,06 2,84 -
2,97 2,76 3,10 2,97 -
3,26 2,96 3,30 3,26 -
3,34 2,83 3,10 3,03 -

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01.

Es el sector de comercio el que mejor se situa en
términos de innovacién en productos-servicios,
mostrando los niveles mas altos en los items rela-
tivos al numero de innovaciones (3,46) y el carac-
ter ptonero de la misma (3,42).

Sin embargo, es necesario remarcar que el sector
industrial destaca por su posicion en términos de
gastos en 1+D para nuevos productos (2,87) con
respecto al resto de sectores.

En cuanto a las innovaciones en procesos, el sec-
tor industrial destaca con respecto al resto. Asi,
posee los mayores niveles en cuanto a los items
sobre el caracter pionero (3,34) y el gasto en |+D
en procesos (2,79).

4 FAEDPYME
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6.2. Capacidad percibida para realizar
innovaciones

La estrategia de innovacién en productos puede
tener multiples enfoques. La innovacidén en pro-
ductos puede estar dirigida (i) al reemplazo de
productos obsoletos, (i) al incremento de la va-
riedad de productos, (iii) a la mejora del disefio
para adaptarse a nuevos nichos de clientes/mer-
cado, (iv) al apoyo de la responsabilidad social de
la empresa a través de politicas medioambienta-
les apropiadas o, (v) a la reduccion del tiempo de
desarrollo de nuevos productos.




ANALISIS ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO DE LA PYME EN ESPANA: FORMACION E INNOVACION INFORME 2015

Grafico 6.4
Capacidad de realizar innovacién en productos

Reemplazar productos obsoletos

Ampliar variedad de productos

Desarrollar productos sostenibles con medio ambiente
Mejorar disefio de productos

Reducir tiempo de desarrollo productos

Con la muestra de empresas encuestadas (grafi-
co 6.4) se percibe que tienen mas capacidad para
realizar innovaciones en productos a través del
incremento de la variedad de productos (3,71),
seguida por el reemplazo de productos obsoletos
(3,63).

Por otra parte, se identifica una debilidad en
cuanto a la capacidad de las empresas de reducir
el tiempo de desarrollo de los productos (3,32).

Actualmente la innovacién en procesos esta muy
relacionada con las TICs en la empresa. Por ello, se
ha considerado interesante analizar como perci-
ben las empresas su capacidad para: () gestionar

Grafico 6.5
Capacidad de realizar innovaciones en procesos
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3,45
3,44
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tecnologias interrelacionadas, (i) implementar
tecnologias claves del negocio, (iii) fomentar la
formacion y el conocimiento en relacién a las in-
novaciones en procesos o de los mejores procesos
y sistemas de organizacién y (iv) ofrecer procesos
sostenibles con el medioambiente, entre otros.

Asi (grafico 6.5), es de destacar que las empresas
perciben que estan mejor preparadas para gestio-
nar eficlentemente su produccién (3,54), por otra
parte, el item peor valorado, es decir donde las
empresas se sienten mas débiles, es en su capa-
cidad para gestionar un portafolio de tecnologias
interrelacionadas (2,90), alcanzando el resto de los
{tems puntuaciones ligeramente superiores a 3.

Crear y gestionar un portafolio de tectologias interrelacionadas
Aplicar y dominar las tecnologias criticas para el negocio
Conocimiento relacionado con la innovacién en los procesos
Conocimiento de procesos y sistemas para la organizacion
Capaz de ofrecer procesos sostenibles con medioambiente

Gestiona la organizacién de la produccién de forma eficiente

0 1 2 3 4 5

1 - Total desacuerdo 5 - Total acuerdo

El analisis segun el tamafio de la empresa (cuadro 6.4) indica que éste es importante en la percepcidon
que el gerente tiene sobre las posibilidades de la empresa de desarrollar productos sostenibles (3,55 y
3,58 vs 3,29), la mejora en el disefio del producto (3,66 y 3,57 vs 3,29), la capacidad para reducir el tiem-
po de desarrollo (3,56 y 3,41 vs 3,13).
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Cuadro 6.4
Capacidades para realizar Innovacién®
Segun tamaiio de la Empresa

INNOVACION EN PRODUCTOS

Capaz de reemplazar productos obsoletos
Capaz de ampliar la variedad de productos
Capaz de desarrollar productos sostenibles
Capaz de mejorar el disefio de productos
Capaz de reducir tiempo desarrollo productos

INNOVACION EN PROCESOS

Capaz crear y gestionar portafolio tecnologlas
interrelacionadas

Capaz aplicar y dominar tecnologias criticas

Posee valioso conocimiento relacionado con la innovacién

en los procesos

Posee un valioso conocimiento de mejores procesos y

sistemas para organizacion del trabajo
Capaz de ofrecer procesos sostenibles

Gestiona la produccién de forma eficiente

" En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo

Micro  Pequefas  Medianas Sig.
3,53 3,67 3,75 -
3,62 3,76 3,83 -
3,29 3,58 3,55 *
3,22 3,57 3,66 o

**%
313 341 356
2,55 3,00 3,52 e
3,13 3,29 3,74 hk
3,07 3,28 3,65 e
3,23 3,43 3,63 ok
3,33 3,39 3,62 -
3.54 3.50 3.66 -

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01.

En todos estos casos las empresas de tamafio
mediano y pequefio consideran que tienen una
mayor capacidad que las empresas de menor ta-
mafno (micro empresas).

Los items relacionados con las capacidades de la
empresa en cuanto a la gestidén de la tecnologia
y la informacion también son diferentes segun el
tamano (cuadro 6.4).

En concreto, ahora son las empresas de mayor ta-
mafo (medianas) las que perciben unas capacida-
des superiores en términos de creacion y gestion
de portafolios de tecnologias (3,52 vs 3,00 y 2,55),
aplicacidon y dominio de tecnologias criticas (3,74
vs 3,29 y 3,13), conocimiento sobre el desarrollo
de procesos (3,65 vs 3,28 y 3,07) y sobre los me-
jores procesos y sistemas de trabajo (3,63 vs 3,43
y 3,23).

“ FAEDPYME
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El caracter familiar de la empresa no supone un
punto diferenciador en la percepcion de las capa-
cidades de innovacion, es decir, éstas no varian en
funcion de cual sea el tipo de propiedad familiar
o no de la empresa.

El cuadro 6.5 muestra el analisis considerando los
estudios del gerente. En este caso, no existen di-
ferencias significativas en los items relacionados
con la capacidad de innovacién en productos,
pero st con la relacionada con la innovacion en
procesos.

Asi, las empresas gestionadas por gerentes con
estudios universitarios perciben que tienen una
mayor capacidad para crear y gestionar porta-
folios de tecnologias (2,99 vs 2,77), aplicar y do-
minar tecnologias criticas (3,39 vs 3,17), poseer
conocimiento valioso de desarrollo de procesos
(3,32 vs 3,15) y sistemas de trabajo (3,48 vs 3,24).
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Cuadro 6.5
Capacidades para realizar Innovacién®
Segun estudios del Gerente

. N(.) . Universitarios Sig.
universitarios
INNOVACION EN PRODUCTOS
Capaz de reemplazar productos obsoletos 3,70 3,58 -
Capaz de ampliar la variedad de productos 3,78 3,67 -
Capaz de desarrollar productos sostenibles 3,42 3,48 -
Capaz de mejorar el disefio de productos 3,40 3,46 -
Capaz de reducir tiempo desarrollo productos
) 3,36 3,28
INNOVACION EN PROCESOS
Capaz crear y gestionar portafolio tecnologias 277 299 *
interrelacionadas ’ ’
Capaz aplicar y dominar tecnologias criticas 3,17 3,39 o
Posee valioso conocimiento relacionado con la innovacion en
L 3,15 332 *
0S procesos
Posee un valioso conocimiento de mejores procesos y 324 348 ok
sistemas para organizacién del trabajo ' '
Capaz de ofrecer procesos sostenibles 3,38 342 -
Gestiona la produccién de forma eficiente 347 360 -

“En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01.

El analisis realizando la segmentacidn segun la antigliedad de la empresa (cuadro 6.6) muestra que las
empresas maduras posee una posicidn mas aventajada que las empresas jovenes en cuanto al reem-
plazo de productos obsoletos (3.40 vs 3.69), la gestidén de portafolios de tecnologias (2.66 vs 2.96) y la
aplicacion de tecnologia critica para el negocio (3.13 vs 3.35).

Cuadro 6.6
Capacidades para realizar Innovacién®
Segun antigiiedad Empresa

Jovenes Maduras Si
(£ 10 afnos) (> 10 afnos) 9-
INNOVACION EN PRODUCTOS
Capaz de reemplazar productos obsoletos 3,40 3,69 *x
Capaz de ampliar la variedad de productos 3,57 3,75 -
Capaz de desarrollar productos sostenibles 3,44 3,45 -
Capaz de mejorar el disefio de productos 3,30 347 -
Capaz de reducir tiempo desarrollo productos
’ 3,17 3,35 -
INNOVACION EN PROCESOS
Fjapaz crear y gestionar portafolio tecnologias 266 296 o
interrelacionadas
Capaz aplicar y dominar tecnologias criticas 3,13 3,35 *
Posee valioso conocimiento relacionado con la innovacién en
L 3,16 3,28 -
0S procesos
Posee un valioso conocimiento de mejores procesos y
. L . 3,25 3,41 -
sistemas para organizacion del trabajo
Capaz de ofrecer procesos sostenibles 3,37 341 -
Gestiona la produccién de forma eficiente 3,54 3,55 -

YEn una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01.
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Cuadro 6.7
Capacidades para realizar Innovacién®
Segtin sector de actividad

INNOVACION EN PRODUCTOS

Capaz de reemplazar productos obsoletos
Capaz de ampliar la variedad de productos
Capaz de desarrollar productos sostenibles
Capaz de mejorar el disefio de productos
Capaz de reducir tiempo desarrollo productos

INNOVACION EN PROCESOS

Capaz crear y gestionar portafolio tecnologias
interrelacionadas

Capaz aplicar y dominar tecnologias criticas

Posee valioso conocimiento relacionado con la
innovacién en los procesos

Posee un valioso conocimiento de mejores
procesos y sistemas para organizacion del
trabajo

Capaz de ofrecer procesos sostenibles

Gestiona la produccién de forma eficiente

"En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo

Industria  Constr.  Comerc. Serv. Sig.
3,69 3,33 3,90 3,57 **
3,86 3,35 4,00 3,59 i
3,66 3,29 331 3,32 **
3,77 3,15 3,20 3,27 ik
3,61 3,20 2,96 3,16 i
2,99 2,69 2,79 2,94 -
331 2,98 3,37 343 **
3,34 3,01 3,33 3,24 -
3,44 3,15 3,46 3,37 -
3,47 3,28 3,29 343 -
3,64 3,35 3,69 3,46 -

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01.

El cuadro 6.7 revela que existen diferencias signi-
ficativas en cuanto a la capacidad percibida para
realizar innovaciones dependiendo del sector de
actividad. El sector comercio es el mejor posicio-
nado en cuanto a capacidades relacionadas con
el reemplazo de productos obsoletos (3,90) y la
variedad de productos (4,00), mientras que el sec-
tor industrial es superior al resto con respecto a la
capacidad para desarrollar productos sostenibles
(3,66), la mejora del disefio de productos (3,77) y
la reduccion del tiempo de desarrollo de produc-
tos (3,61).

En relacion a la innovacion en procesos solamente
identificamos un item donde las diferencias son
significativas, siendo el sector servicios el que me-
jor posicionado esta en términos de implementa-
cidén y dominio de tecnologias criticas (3,43)-
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6.3. Persistencia de la Innovacion

Una caracteristica importante del proceso de in-
novacion es su caracter continuo, es decir, se trata
de un flujo continuo y acumulativo de generacion
de conocimiento que supone que, la capacidad
futura de innovacidon de la empresa estara de al-
guna forma condicionada por su trayectoria pa-
sada.

En este epigrafe analizamos cual es el nivel de
persistencia de la innovacion en la empresa consi-
derando las actuaciones en innovacion realizadas
por las empresas en el pasado y su intencidn en
el futuro.

El grafico 6.6 muestra que el nivel de persisten-
cia es elevado, ast la puntuacion alcanzada por
el item los éxitos y fracasos pasados mejoran el
resultado es de 3,52, siendo el de mayor puntua-
cion. Seguido por el item acerca del papel desa-
rrollado por la acumulacién de conocimientos en
la realizacion de innovaciones con éxito (3,47), y la
vision de mantener una innovacién en productos
via introduccién de nuevos productos constante-
mente en el tiempo (3,46).
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Grafico 6.6
Persistencia de la innovacion
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Los éxitos y fracasos pasados en innovacion mejoran el resultado

Por el contrario, el {tem con menos puntuacién
es el relativo a que realizar inversiones en I+D+1
es una estrategia del pasado y del futuro; nueva-
mente la [+D+i, desde la perspectiva de la per-
sistencia de la innovacion es el elemento menos
valorado por las Pyme.

La segmentacion segun el tamafo de la empresa
(cuadro 6.8) muestra que el tamafio es una varia-
ble fundamental en la persistencia de la innova-
cion. De esta forma las empresas de mayor tama-
Ao (medianas) han introducido una estrategia de
innovacién en la organizacion como parte clave
de su vision.
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En concreto, las empresas medianas consideran
en mayor nivel que la realizacion de 1+D+i es una
estrategia de pasado y futuro (3,40 vs 2,79y 2,78),
el desarrollo de nuevos procesos es una estrate-
gia de largo plazo (3,56 vs 3,32 y 3,24), las activi-
dades de innovacion del pasado impulsan las del
futuro (3,55 vs 3,06 y 3,22), la formacion de los
empleados es constante (3,66 vs 3,20 y 3,36), la
acumulacién de conocimientos permite éxitos en
el futuro (3,76 vs 3,39y 3,42).

El control familiar no es una variable significativa
en el estudio de la persistencia de la innovacion.
Empresas familiares y no familiares se comportan
de la misma forma.

Cuadro 6.8
Persistencia de la innovacién®
Segun tamaiio de la Empresa

Introducir nuevos productos/servicios en mercado
actividad constante en el tiempo

Realizar inversiones de |+D+1i es una estrategia tanto
del pasado como del futuro

Desarrollar o adquirir nuevos procesos productivos es
una estrategia a largo plazo

Las actividades de innovacién pasadas impulsan
actividades de innovacién futuras

La formacién y la adquisicién de conocimiento de los
empleados se realiza periddicamente

El proceso de acumulacion de conocimiento a lo largo
de los afios permite que mi empresa acometa
innovaciones con éxito

Los éxitos y fracasos pasados en innovaciéon mejoran el
resultado de innovaciones presentes y futuras

" En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01.

Micro Pequefias  Medianas  Sig.
3,40 3,46 3,60 -

2,78 2,79 3,40 ok
3,24 3,32 3,56 *

3,06 3,22 3,55 ik
3,20 3,36 3,66 i
3,39 3,42 3,76 o

3,49 3,47 3,71 -
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El cuadro 6.9 muestra las diferencias obtenidas
cuando consideramos la formacion del gerente.
Aqut Uunicamente se identifican dos items donde
las empresas gestionadas por gerentes con estu-
dios universitarios muestran mayor persistencia
en la innovacion: la introduccion de productos y
servicios en el mercado es una actividad de largo

plazo (3,55 vs 3,33) y el proceso de acumulacion
de conocimientos permite el éxito en las innova-
ciones (3,55 vs 3,35).

La variable antigiedad no es determinante del
grado de persistencia en las empresas, puesto
que no existen diferencias significativas.

Cuadro 6.9
Persistencia de la innovacién®
Segun estudios del Gerente
No

T Universitarios  Sig.
untversttartos

Introducir nuevos productos/servicios en mercado actividad

; 3,33 3,55 *
constante en el tiempo
Realizar inversiones de |+D+1i es una estrategia tanto del
2,79 2,98 -
pasado como del futuro
Desarrollar o adquirir nuevos procesos productivos es una 329 336 )
estrategia a largo plazo ! '
Las actividades de innovacion pasadas impulsan actividades de
. i 3,14 3,26 -
innovacion futuras
La formacién y la adquisicion de conocimiento de los
. AP 3,26 341 -
empleados se realiza periddicamente
El proceso de acumulacién de conocimiento a lo largo de los 335 355 o
aflos permite que mi empresa acometa innovaciones con éxito ! '
Los éxitos y fracasos pasados en innovaciéon mejoran el 348 355 )

resultado de innovaciones presentes y futuras

"En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01.

sistencia en su actividad innovadora. Mientras que
el sector construccion es el que esta a la cola en
términos de persistencia de la innovacion.

El estudio de la persistencia de la innovacion se-
gun el sector (cuadro 6.10) apunta a multiples di-
ferencias significativas que indican que el sector
industrial es el que tiene un mayor nivel de per-

Cuadro 6.10
Persistencia de la innovacién®
Segun sector de actividad

Industria  Constr. Comerc.  Serv. Sig.
Intrpplucmr nuevos productqs/servmtos en mercado 3,62 319 361 333 o
actividad constante en el tiempo
Realizar inversiones de 1+D+i es una estrategia tanto 3,09 2,48 2,60 299 o
del pasado como del futuro
Desarrollar o adquirir nuevos procesos productivos es 3,50 314 334 320 o
una estrategia a largo plazo
Las. a.ctLVLdades'de innovacion pasadas impulsan 336 270 330 323 xk
actividades de innovacién futuras
La formaciény la gdqutsgop de conocimiento de los 335 333 332 335 )
empleados se realiza periddicamente
El proceso de acumulacion de conocimiento a lo largo
de los afios permite que mi empresa acometa 3,54 3,25 3,44 3,49 -
innovaciones con éxito
Los éxitos y fracasos pasados en innovaciéon mejoran 365 331 3.44 350 .

el resultado de innovaciones presentes y futuras

YEn una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01.
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En conclusion

La mayoria de las Pyme se pueden calificar como
innovadoras, y estan mas orientadas hacia la in-
novacién en productos que a la innovacién en
procesos.

En la innovacion en productos estan mejor posi-
cionadas en cuanto a su rapidez de respuesta ante
la introduccién de nuevos productos por parte de
otras empresas; en la innovacion en procesos se
consideran mejor posicionadas en el caracter pio-
nero de la empresa a la hora de introducir nuevos
procesos.

Contrariamente, se aprecia la debilidad de las
Pyme en el nivel de gasto en |+D realizado, tan-
to para el desarrollo de nuevos productos como
para nuevos procesos. En la innovacion en gestidon
destaca un nivel elevado de informacion de los di-
rectivos sobre los sistemas de gestidn avanzados.

Los factores tamafio de la empresa, formacién
del gerente y el sector de actividad afectan a la
actividad innovadora de la Pyme. En el siguiente
sentido:

- Las empresas de mayor tamafio estan me-
jor posicionadas en cuanto a nUmero de nue-
vos productos/servicios introducidos, al ca-
racter pionero en innovacion en productos,
a la rapidez de respuesta y al gasto en |+D.
Este patrdn se repite de forma similar en los
aspectos relacionados con la innovacién en
procesos y gestion.

- Las Pyme gestionadas por gerentes con es-
tudios universitarios tienen un mayor com-
portamiento innovador, en relacion al ca-
racter pionero de la empresa para introducir
nuevos productos y nuevos procesos, el nu-
mero de modificaciones de procesos y siste-
mas de gestidn, el gasto en 1+D para nuevos
procesos y el nivel de informacién de los di-
rectos sobre sistemas avanzados de gestion.

- El analisis segun el sector de actividad tam-
bién es relevante en el comportamiento in-
novador de la Pyme y supone un factor dife-
renciador en cuanto al nivel de innovacién en
productos y en procesos, no ast en gestion.
Es el sector comercial el que mejor se sitda
en términos de innovacion en producto-ser-
vicio, mostrando los niveles mas altos en los
items relativos al nUmero de innovaciones y
al caracter pionero de sus productos. Sin em-
bargo, es necesario remarcar que el sector in-
dustrial destaca por su posicion en términos
de gastos en |+D para nuevos productos.

Otro aspecto relevante analizado han sido las ca-
pacidades de innovacién de las Pyme espafolas.
Se aprecia que son mas capaces de realizar inno-
vaciones en productos a través del incremento de
la variedad de productos y por el reemplazo de
productos obsoletos.

Por otra parte, se identifica una debilidad impor-
tante en cuando a la capacidad de las empresas
de reducir el tiempo de desarrollo de los produc-
tos.

Adicionalmente, y en relacion a la innovacion en
procesos, las empresas perciben que estan me-
jor preparadas para gestionar eficientemente su
produccion, mientras que se valoran menos en su
capacidad para gestionar un portafolio de tecno-
logias interrelacionadas.

Una caracteristica importante del proceso de in-
novacion es su caracter continuo, tratdndose de un
flujo acumulativo de generacion de conocimiento
que supone que la capacidad de innovacién de la
empresa esté de alguna forma condicionada por
su trayectoria pasada. En este aspecto el nivel de
persistencia de la innovacion en la Pyme espafio-
la, es favorable.

Asi las Pyme consideran que los éxitos y fracasos
pasados mejoran su resultado de innovacién vy
que el papel desarrollado por la acumulacion de
conocimientos a lo largo de los afios permite a las
empresas llevar a cabo innovaciones con éxito.

a FAEDPYME
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7.Evolucion de indicadores
de rendimiento

Las pymes espafiolas en 2014 estan ofreciendo
productos de mayor calidad (4,12) y cuentan con
clientes mas satisfechos (4,08), consiguiendo una
mejor adaptacion a los cambios en el mercado
(3,92) y sus procesos internos son mas eficientes
(3,78).

Grafico 7.1
Rendimiento de las Pymes frente a sus competidores

El absentismo laboral y la satisfaccion de los tra-
bajadores presentan buenos valores (3,44) y en
ualtimo lugar hacen referencia a las mejoras en el
crecimiento y en la rentabilidad con valores de
3,22 y 3,11 respectivamente.

Ofrece productos de mayor calidad

Dispone de procesos internos mas eficientes 3,78
Cuenta con cliente mas satisfechos

Se adapta antes a los cambios en el mercado
Esta creciendo mas

Es mas rentable

Tiene trabajadores mas satisfechos/motivados

Tiene un menor absentismo laboral

0 1 2 3 4 5

1 - Total desacuerdo 5 - Total acuerdo

Las diferencias segun el tamaio de las Pyme son mas destacadas en las medianas empresas y, concreta-
mente en crecimiento (3,54), rentabilidad (3,50) y en disponer de procesos internos mas eficientes (3,98)
ya que las microempresas tienen rendimientos proporcionalmente inferiores a las pequefias y medianas
(cuadro 7.1).

Cuadro 7.1
Rendimiento de las Pymes frente a sus competidores1

Micro Pequefias Medianas Sig.
Ofrece productos de mayor calidad 4,16 4,08 4,14 -
Dispone de procesos internos mas eficientes 3,66 3,82 3,98 **
Cuenta con clientes mas satisfechos 4,09 4,10 3,99 -
Se adapta antes a los cambios en el mercado 3,93 3,91 3,94 -
Esta creciendo mas 2,89 3,42 3,54 *hk
Es mas rentable 2,80 3,27 3,50 o
Tiene empleados mas satisfechos/motivados 3,36 3,50 3,49 -
Tiene un menor absentismo laboral 3,40 343 3,56 -

"En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01.

St el control es familiar los resultados son mejores, particularmente en la satisfaccién de los clientes y de
los empleados, asi como en tener un menor absentismo laboral (cuadro 7.2).
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Cuadro 7.2
Rendimiento de las Pymes frente a sus competidores®
Segun control Familiar

St No Sig.
Ofrece productos de mayor calidad 4,17 4,05 -
Dispone de procesos internos mas eficientes 3,79 3,75 -
Cuenta con clientes mas satisfechos 4,13 3,98 *
Se adapta antes a los cambios en el mercado 3,96 3,87 -
Esta creciendo mas 3,18 3,29 -
Es mas rentable 3,06 3,21 -
Tiene empleados més satisfechos/motivados 3,50 3,34 *
Tiene un menor absentismo laboral 3,53 3,30 *x

YEn una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01.

Cuando los gerentes tienen estudios universitarios los procesos internos son algo mas eficientes (3,88),
crecen mas (3,29) y son mas rentables -3,22- (cuadro 7.3).

Cuadro 7.3
Rendimiento de las Pymes frente a sus competidores®
Segun estudios del Gerente

No universitarios  Universitarios Sig.
Ofrece productos de mayor calidad 4,13 4,12 -
Dispone de procesos internos mas eficientes 3,64 3,88 o
Cuenta con clientes mas satisfechos 4,12 4,05 -
Se adapta antes a los cambios en el mercado 3,89 3,95 -
Esta creciendo mas 3,12 3,29 *
Es mas rentable 2,96 3,22 il
Tiene empleados mas satisfechos/motivados 3,36 3,50 -
Tiene un menor absentismo laboral 3,38 3,49 -

'En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01.

Cuadro 7.4
Rendimiento de las Pymes frente a sus competidores’
Segun sector de actividad

Industria  Constr. ~ Comerc. Serv. Sig.
Ofrece productos de mayor calidad 4,26 3,98 419 4,00 *x
Dispone de procesos internos mas eficientes 3,92 3,51 3,71 3,77 *x
Cuenta con clientes mas satisfechos 4,13 391 4,16 4,06 -
Se adapta antes a los cambios en el mercado 4,00 3,76 3,93 3,90 -
Esta creciendo mas 3,37 2,79 3,25 3,23 *hx
Es mas rentable 3,22 2,77 3,14 3,14 *x
Tiene empleados mas satisfechos/motivados 3,54 3,19 3,55 3,39 *
Tiene un menor absentismo laboral 3,41 3,36 3,73 3,40 -

"En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01.

Por lo que se refiere a la antigliedad de la empre-  calidad, por la eficiencia de sus procesos inter-
sa, no hay diferencias significativas entre las Pyme  nos, el crecimiento en ventas, es mas rentable y
encuestadas. sus empleados estan mas satisfechos. En el lado

opuesto se encuentra el sector de la construccion
St analizamos el sector de actividad, destaca el  (cuadro 7.4).
sector industrial por sus mejores resultados en
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8. Financiacion
empresarial

8.1. Acceso a lineas de financiacion

En este apartado se analiza la financiacidon de las
Pyme preguntando si han intentado acceder a li-
neas de financiacién en la actualidad y por la de-
cisidon del banco en caso de haberla solicitado.

El grafico 8.1 muestra que el 44,7% de las Pyme
han solicitado lineas de crédito, mientras que el
47,4% no necesitan financiacion bien porque se
autofinancian o porque no estan invirtiendo.

Por ultimo, el 7,9% indica que no han intentado
acceder a lineas de financiacién pese a necesitar-
lo porque creen que no lo conseguirian, es decir,
se auto racionan porque estan desanimadas (bo-
rrower discouragement).

Grafico 8.2
En caso de haberlo solicitado

Mismas condiciones

Condiciones mas duras

No han concedido la financiacién
No hemos aceptado

Estad en tramite
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Grafico 8.1
;Su empresa ha intentado acceder a lineas de financiacion de
entidades de crédito en la actualidad?

100 -
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1 44,7%

40

20

St ha No, no lo

No, se No, cree que

intentado necesita autofinancia no lo

conseguiria

Por su parte, el grafico 8.2 muestra el resultado de
las negociaciones entre las entidades de crédito
y aquellas empresas que han intentado contratar
lineas de financiacion.

63,9%

Mas de la mitad de las pymes (un 63,9%) han ob-
tenido los recursos solicitados en las mismas con-
diciones que en los afios previos, mientras que
para un 1,6% la solicitud sigue en tramite.

El resto de empresas ha experimentado, de una u
otra forma, restricciones financieras, asi el 9,4% de
las empresas han sido racionadas, viendo dene-
gadas sus solicitudes de lineas de financiacion; al
25% les han concedido el crédito en peores con-
diciones que en ocasiones anteriores, por lo que
un 3,7% lo han rechazado.

Las diferencias en la solicitud y acceso a la finan-
clacidon se analizan considerando el tamano, el

“ FAEDPYME
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control familiar de la empresa, los estudios del
gerente, la antigliedad y el sector de la empresa.

Por lo que respecta al tamafo (cuadro 8.1), se
aprecian diferencias estadisticamente significa-
tivas en varios aspectos. A la hora de solicitar la
financiacion, panel A, se observa que las empre-
sas de menor dimensién son las que declaran una
mayor propension al auto racionamiento (11,5%),
mientras que tan solo un 3,1% de las empresas
medianas dejan de pedir la financiacion que ne-
cesitan porque piensan que no la conseguiran. Las
empresas pequenfas (el grupo de empresas de un
tamafo intermedio en nuestra muestra) presen-
tan un porcentaje intermedio del 6,1%.
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Cuadro 8.1
Financiacién de la empresa
Segun tamaiio de la empresa

Panel A. Solicitud de financiaciéon

Si, la empresa ha solicitado financiacién (%)
No, porque la empresa no esta invirtiendo y no la
necesita (%)

No, porque la empresa se esta autofinanciando y no la

necesita (%)
No, porque pese a necesitarla la empresa teme no
obtenerla (%)

Panel B. Acceso a la financiacion

Se ha concedido la financiacién en las mismas
condiciones que en afios anteriores (%)

Se ha concedido la financiacién en peores condiciones

(%)

No se ha concedido la financiaciéon (%)

La empresa ha rechazado la financiacién porque las
condiciones han empeorado (%)

La solicitud esta en tramite (%)

Chi-Cuadrado de Pearson.

Micro Pequenas Medianas  Sig.
41,9 49,5 42,3
23,5 20,3 23,7
231 24,16 30,9 ’
11,5 6,1 31
551 73,3 61,0
23,5 181 244
153 2,9 122
6,1 19 24
0,0 3,8 0,0

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01.

En cuanto al acceso a la financiacién, panel B, las
microempresas son las peor paradas. Un 15,3% de
las solicitudes de las empresas de menor dimen-
sion han sido rechazadas, mientras que tan sélo
un 2,9% de las pequefas y un 12,2% de las media-
nas empresas han sufrido racionamiento financie-
ro. Ademas, podemos observar que un 55,1% de
las microempresas han obtenido la financiacion
en las mismas condiciones que en afos anterio-
res, frente a un porcentaje del 73,3% y el 61,0%
para las empresas pequefas y medianas respec-
tivamente. Por ultimo, las pequefias empresas (un
3,8% de ellas) son las Unicas que todavia tienen
solicitudes en tramite.

En cuanto al control familiar, cuadro 8.2, se apre-
cian diferencias estadisticamente significativas en
la solicitud de financiacion pero no ast en el ac-
ceso. En el panel A se comprueba que un 48,6%
de las empresas familiares han solicitado financia-
cion, mientras que este porcentaje baja al 37,9%
entre las empresas no familiares. Asimismo, el
porcentaje de empresas familiares que no han so-
licitado financiacion porque no la necesitan al no
estar invirtiendo es del 19,0% frente al 28,8% para
el caso de las empresas no familiares, con lo que
cabe deducir que son las empresas familiares las
que, en mayor medida, solicitan financiacién para
invertir, frente a las no familiares.

" FAEDPYME



ANALISIS ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO DE LA PYME EN ESPANA: FORMACION E INNOVACION INFORME 2015

Cuadro 8.2
Financiacién de la empresa
Segtin control familiar

Panel A. Solicitud de financiacion

Si, la empresa ha solicitado financiacion (%)

No, porque la empresa no esta invirtiendo y no la
necesita (%)

No, porque la empresa se esta autofinanciando y no la
necesita (%)

No, porque pese a necesitarla la empresa teme no
obtenerla (%)

Panel B. Acceso a la financiacion

Se ha concedido la financiacién en las mismas
condiciones que en afios anteriores (%)

Se ha concedido la financiacién en peores condiciones
(%)

No se ha concedido la financiacion (%)

La empresa ha rechazado la financiacién porque las
condiciones han empeorado (%)

La solicitud esta en tramite (%)

Chi Cuadrado de Pearson.

St No Sig.
48,56 37,88
18,97 28,79
**
23,56 27,27
891 6,06
64,50 62,67
22,49 18,67
8,88 10,67 )
2,96 533
1,18 2,67

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01.

Los resultados obtenidos a partir de la segmenta-
ciéon de la muestra segun la los estudios del ge-
rente y la antigliedad de la empresa no explican
diferencias estadisticamente significativas ni para
la solicitud de financiacion (panel A) ni para el ac-
ceso a la financiacion (panel B).

Por ultimo, en cuanto al sector de actividad se en-
cuentran diferencias significativas en el acceso de

la financiacion (cuadro 8.3, panel B). Como cabria
esperar la construccion es el sector con un ma-
yor porcentaje de empresas racionadas (22,5%),
mientras que el sector servicios cuenta tan solo
con un 5,6% de empresas cuyas solicitudes han
sido denegadas, seguido muy de cerca por las
empresas comerciales e industriales con porcen-
tajes del 6,7% y 7,8% respectivamente.

Cuadro 8.3
Financiacién de la empresa
Segun sector de actividad

Panel A. Solicitud de financiacion

Si, la empresa ha solicitado financiacién (%)
No, porque la empresa no esté invirtiendo y no la
necesita (%)

No, porque la empresa se esta autofinanciando y no la

necesita (%)
No, porque pese a necesitarla la empresa teme no

obtenerla (%)

Panel B. Acceso a la financiacion

Se ha concedido la financiacion en las mismas
condiciones que en afios anteriores (%)

Se ha concedido la financiacién en peores condiciones

(%)

No se ha concedido la financiacion (%)

La empresa ha rechazado la financiacién porque las
condiciones han empeorado (%)

La solicitud esta en tramite (%)

Chi-Cuadrado de Pearson.

Industria  Constr. Comerc. Serv.  Sig.
4791 47,62 41,10 40,80
19,53 19,05 20,55 28,74
23,72 22,62 32,88 2414
8,84 10,71 548 6,32
66,99 55,00 76,67 59,15
18,45 17,50 16,67 29,58
777 2250 667 563
3,88 5,00 0,00 4,23
2,91 0,00 0,00 141

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01.
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8.2. Condiciones de los créditos

El analisis del acceso a la financiacion bancaria no
resultaria completo si no se tienen en cuenta con-
diciones tales como coste y volumen de la linea de
financiacion, las comisiones y gastos de la opera-
cién, las garantias y avales que deben aportarse
y el plazo de devolucién de los recursos. En este

Grafico 8.3

apartado se analiza la evolucion durante los dos
ultimos afios en las condiciones establecidas en
las lineas de financiacién, asi como en el tiempo
empleado por la entidad de crédito para respon-
der a las solicitudes de recursos de las empresas
(grafico 8.3).

En los dos ultimos afios ;como cree que han evolucionado las siguientes variables?

Volumen de la financiacion que le ofrecen

Los gastos y comisiones que se exigen

Las garantias y avales que necesita para acceder a la financiacion
El coste de la financiacion

El tiempo de respuesta de la entidad financiera

El plazo exigido de la devolucion

Medido en una escala de 1 (muy desfavorable) a
5 (muy favorable), se observa que la mayoria de
condiciones tienen puntuaciones en la media de
la escala, o por debajo de ese valor.

Asi, el término contractual que mejor ha evolucio-
nado es el plazo de vencimiento del crédito, que
muestra un valor medio de 3,03, a continuacion el
tiempo de respuesta de la entidad financiera y los
gastos asociados a la operacidon con una media de
2,84 y 2,81 respectivamente, si bien hay que ob-
servar que éstas ultimas puntuaciones estan mas
cercanas al lado mas desfavorable de la escala.

Los términos con una evolucién menos favorable
han sido el coste, las garantias y el volumen de la
financiacidn con unas medias de 2,65, 2,67 y 2,73
respectivamente.

0 1 2 3 4 5
1 - Muy desfavorable 5 - Muy favorable

Como se puede apreciar en el cuadro 8.5, el tama-
fio de la empresa tiene efectos significativos en la
evolucion de las condiciones de financiacion. Las
empresas pequefas son las que han experimenta-
do una evolucion mas favorable en el volumen de
la financiacién (2,88), ast como en los gastos (2,96)
y vencimiento (3,14) exigidos en el crédito.

Por el contrario, las microempresas han sido las
menos favorecidas tanto en el volumen de la fi-
nanciacion concedida (2,56) como en los gastos
(2,67) y el vencimiento (2,88) de la linea de crédito.

Los resultados obtenidos a partir de la segmen-
tacion de la muestra segun el control familiar, los
estudios del gerente la antigliedad de la empresa
no evidencian diferencias estadisticamente signi-
ficativas, lo que indica que estas variables no ex-
plican variaciones en las condiciones de financia-
cion.
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Cuadro 8.5
Evolucién en las condiciones de la financiacién®
Segun tamafo de la empresa

Volumen de la financiacién ofrecida
Los gastos y comisiones exigidos
Garantias y avales necesarios

El coste de la financiacién

El tiempo de resolucion de la solicitud
El vencimiento de la financiacién

' En una escala de 1 = Muy desfavorable a 5 = Muy favorable

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01.

Cuadro 8.6
Evolucién las condiciones de la financiacién®
Segun sector de actividad

Volumen de la financiacién ofrecida
Los gastos y comisiones exigidos
Garantias y avales necesarios

El coste de la financiacidén

El tiempo de resolucion de la solicitud
El vencimiento de la financiacién

' En una escala de 1 = Muy desfavorable a 5 = Muy favorable

Micro Pequefias Medianas Sig.
2,56 2,88 2,84 xk
2,67 2,96 2,83 *x
2,67 2,77 2,47 -
2,62 2,73 2,56 -
2,73 291 2,94 -
2,88 3,14 3,13 *x

Industria Constr. Comerc. Serv. Sig.
2,87 2,53 2,88 2,60 *x
2,81 2,69 3,05 277 -
2,72 2,62 2,57 2,68 -
2,65 2,62 2,69 2,66 -
2,87 2,84 2,76 2,84 -
3,02 2,96 3,17 3,01 -

Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01.

Por ultimo, el cuadro 8.6 muestra una asociacién
significativa entre el sector de actividad y la evo-
lucion en el volumen de financiacion ofrecida. Las
empresas que muestran una evolucién menos fa-
vorable son las dedicadas a la construccién y los
serviclos con una media de 2,53 y 2,60 respecti-
vamente, frente a una media de 2,87 y 2,88 de las
empresas en los sectores de industria y comercio
respectivamente.

En conclusion

El analisis global de los datos revela que mas de la
mitad de las Pyme necesita recursos ajenos, mien-
tras que el resto autofinancian sus inversiones o
no necesitan fondos porque no estan invirtiendo.

La incidencia de las restricciones financieras en-
tre las Pyme de la muestra se sitda en el 13,1%
del total de empresas encuestadas. Este grupo de
empresas que no disponen de los recursos ajenos
gue necesitan incluye las empresas que han visto
denegada su peticidn de financiacion (9,4% de las
solicitudes, y las que no aceptan las condiciones
del banco (3,7% de las solicitudes). Sin perder de
vista aquellas Pyme que se han auto racionado y
ni siquiera han intentado acceder a alguna linea
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de financiacién, 7,9% de las empresas de la mues-
tra.

La importancia de las restricciones financieras pa-
rece estar relacionada con el tamafo y el sector.
Las empresas con un mayor indice de rechazo son
las que operan en el sector de la construccion
(22,5%) y las microempresas (15,3%), posiblemen-
te debido a su mayor riesgo.

El riesgo parece influir también en el estableci-
miento de las condiciones de la financiacion. De
forma generalizada la mayoria de empresas mani-
fiestan una estabilidad o mejoria en los términos
contractuales, si bien esta evolucion favorable no
ha afectado por igual a todas las empresas.

Una vez mas tamano y sector de actividad del
prestatario parecen determinar el rumbo de las
negociaciones. Son las empresas mas pequefias
y aquellas que operan en los sectores de la cons-
truccion y servicios las que han experimentado
una evolucion menos favorable en el volumen
de la financiacion ofrecida. Asimismo, los gastos
y vencimiento de la financiacion de las microem-
presas han mejorado menos que en las empresas
mas grandes.
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9. Factores de éxito
de la Pyme

El interés por analizar cuales son los factores y va-
riables que mas contribuyen a que las Pyme sean
competitivas y a su éxito ha sido y sigue siendo
uno de los aspectos de mayor atractivo tanto para
académicos como para directivos y profesionales
del mundo empresarial. Por ello, uno de los te-
mas que se plantean como objetivo de este tra-
bajo es determinar los factores determinantes de
la rentabilidad de las Pyme en el marco geografi-
co de Espafia. Interesa, por tanto, conocer cuales
son los principales determinantes del éxito y de la
competitividad de estas empresas, contrastando
st algunas caracteristicas de las mismas o de su
gestion explican una peor o mejor situacion que
sus competidores.

Para medir la peor o mejor situacion de las em-
presas de la muestra en relacion a sus competido-
res, se han utilizado los indicadores construidos a
partir de la percepcién del gerente sobre cual es
la posicion de su empresas respecto de su com-
petencia (indicadores de rendimiento), frente a la
alternativa de utilizar indicadores procedentes de
la informacidn contable, lo que se puede justificar
por el hecho de que la informacién contable pue-
de verse alterada por la normativa contable o por
las decisiones directivas, al mismo tiempo que se
suele considerar mas como una medida del éxito
pasado que del presente o del futuro.

Asi, para las 8 variables de rendimiento utilizadas,
que se sustentan en una aproximacién a la cla-
sificacidon propuesta por Quinn y Rohrbaugh, se
ha construido un indicador global del éxito cal-
culado como la media de las puntuaciones que
las empresas encuestadas han dado a las varia-
bles. A continuacidn, se ha dividido la muestra en
dos subgrupos, por un lado las Pyme que tienen
puntuaciones inferiores a la media del indicador
global de éxito (empresas con posicidn peor que
sus competidores) y, en segundo lugar, las que
tienen puntuaciones mayores que la media, son
las que tienen una posicion mejor que sus com-
petidores.

Ello nos permite conocer a nivel agregado cuales
son las principales caracteristicas o factores expli-
cativos del éxito competitivo de las Pyme espa-
folas; en este sentido se analizan las principales
variables que se han ido examinando a lo largo
del informe, utilizando tablas de contingencia o
analisis de la varianza en funcién del tipo de me-
dida de cada variable.

Asi, las empresas que tienen una posicion compe-
titiva mejor que sus competidores se caracterizan
por (cuadro 9.1):

- Estar en el segmento de las empresas me-
dianas y pequenas

- Tener un gerente con estudios universita-
ros

- Trabajar principalmente en los sectores de
la industria y el comercio

- Tener una clara orientacién internacional
(exportan mas).

- Valorar mejor la situacion del clima empre-
sarial actual -6,822-

- Abogar por un claro crecimiento de sus
ventas en 2015

En lo relativo a las variables de formacion de sus
empleados (cuadros 9.2 y 9.3), las empresas con
una mejor posicidon competitiva destacan por:

- Destinar un mayor porcentaje de recursos
a la formacion de sus empleados (2014)

- Haber realizado un mayor nimero de ho-
ras de formacion en 2014

- Valorar muy por encima del resto de em-
presas la capacitacion actual y futura de sus
empleados en: contabilidad y finanzas, pro-
duccion —calidad, normas ISO y gestién de
residuos-, estrategia empresarial y logistica

En cuanto a capacidad y persistencia de la inno-

vacion (cuadros 9.4 y 9.5), las empresas con mejor
posicion competitiva valoran mejor:

2. En una escala de 0 a 10, frente a las que muestran una situacion

peor, que lo valoran en 5,86 (diferencias estadisticamente signifi-

" FAEDPYME

cativas, Anova: p< 0,001)



ANALISIS ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO DE LA PYME EN ESPANA: FORMACION E INNOVACION INFORME 2015

Por ultimo, en lo relativo a las variables relaciona-
das con el acceso a la financiacién ast como con
las relativas a la evolucidn de las condiciones de
financiacion, las Pyme que tienen mejor posicion
que sus competidores se caracterizan por (cua-
dros 9.5y 9.6):

- Su capacidad de ampliar la variedad de
productos, de reemplazar productos obso-
letos, de mejorar el disefio de los produc-
tos, de desarrollar productos sostenibles
medioambientalmente y de reducir el tiem-
po de desarrollo de productos

- La eficiencia en la gestion de sus proce-
sos productivos, en los conocimientos de
procesos y sistemas de trabajo, asi como en
el dominio de tecnologias criticas para sus
sectores

- En cuanto a la Persistencia de la innova-
cién, coinciden en sefalar que los éxitos y
fracasos pasados en innovacidon mejoran el
resultados de las innovaciones presentes y
futuras, que introducir nuevos productos y
servicios es una actividad constante en el

- Se les ha concedido, en mayor medida, fi-
nanciacion en las mismas condiciones que
en afnos anteriores y, cuando las condicio-
nes eran peores, han rechazado la misma en
mayor medida

- No tener solicitudes de financiacién en tra-
mite

- Estar mejor en el volumen de financiacion
que se les ofrece

- Estar mejor en gastos y comisiones, asi
como en garantias y avales, vencimiento de
la financiacion, coste y plazo de resolucion

tiempo, que el proceso de acumulacion de de las solicitudes realizadas
conocimientos les permite acometer inno-
vaciones de éxito y que desarrollar o adqui-
rir nuevos productos es una estrategia a lar-

go plazo para ellas.

Cuadro 9.1
Caracterizacion de las empresas, estudios gerente, situacion entorno empresarial y tendencia de
las ventas en 2015 (%)

Peor que Mejor.que Sig.
competidores competidores

Microempresas 48,3 371
Pequenas 36,0 41,7 i
Medianas 15,7 21,2
Empresa familiar 60,9 66,3
Empresa no familiar 39,1 33,7 )
Gerente con estudios basicos, bachiller, FP 46,4 371 o
Gerente con estudios universitario 53,6 62,9
Empresa Joven (< 10 afos) 18,8 22,3
Empresa Madura (> 10 afios) 81,2 77,7 )
Industria 35,6 42,8
Construccién 19,9 114 o
Comercio 12,6 14,8
Servicios 31,8 311
No exportadora 74,7 59,1 .
Exportadora 25,3 40,9
Tendencia ventas 2015: Aumento 25,3 53,0
Tendencia ventas 2015: Igual 62,1 44,7 ok
Tendencia ventas 2015: Disminucién 12,6 2,3

Significacion de la y% (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01
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Cuadro 9.2
Medidas de formacién en la empresa
Peor que Mejor que
competidores competidores
Porcentaje recursos s/ventas para formacion 1,35 1,68 *x
Numero de empleados formados (2014) 15,8 17,1 -
Numero horas de formaciéon empresa (2014) 63,4 108,7 *

Significacion del Anova: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01

Cuadro 9.3
Importancia a areas de capacitacién en la empresa *
Peor que Mejor que
competidores  competidores
Produccion (calidad / normas ISO / gestion de residuos) 3,36 3,89 *kk
Logistica (gestién almacenes / distribucién) 3,17 373 *xk
Comercial y marketing 3,21 3,70 *kk
Direccion y/o estrategia empresarial 3,24 3,86 *xk
Responsabilidad Social Corporativa 3,06 3,57 Kok
Nuevas tecnologias (TICs, informatica, e-business, Web) 3,19 3,77 *kk
Contabilidad / Finanzas (gestidn contable, financiacién) 3,50 4,02 *kk
Recursos Humanos 2,91 3,61 *kk
Idiomas 2,29 3,00 *kk
Gestion de 1+D e innovacion 2,38 2,90 *kk
Gestidn del conocimiento 2,74 3,36 *kk

' En una escala de 1 = Minima importancia a 5 = Maxima importancia
Significacion del Anova: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01

Cuadro 9.4
Capacidades para realizar Innovacién *
Peor que Mejor.que Sig.
competidores  competidores
NOVACION EN PRODUCTOS
Capaz de reemplazar productos obsoletos 3,27 4,01 *kk
Capaz de ampliar la variedad de productos 3,34 4,10 *k
Capaz de desarrollar productos sostenibles 3,01 3,86 ok
Capaz de mejorar el disefio de productos 3,00 3,87 *kk
Capaz de reducir tiempo desarrollo productos 2,93 3,67 *kk
NOVACION EN PROCESOS
Capaz crear y gestionar portafolio tecnologias
intsrrelacion);(?as P ’ 250 3,29 -
Capaz aplicar y dominar tecnologias criticas 2,94 3,64 *rk
Posee valioso conocimiento relacionado con la innovaciéon en .
los procesos 285 366
Posee un valioso conocimiento de mejores procesos y e
sistemas para organizacion del trabajo 299 378
Capaz de ofrecer procesos sostenibles 2,97 3,83 *rk
Gestiona la produccién de forma eficiente 3,14 3,93 *kk

" En una escala de 1 = Minima importancia a 5 = Maxima importancia
Significacion del Anova: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01
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Cuadro 9.5
Grado de acuerdo con la Persistencia de la Innovacién en su empresa *
Peor que Mejor que
competidores  competidores
Introducir nuevos productos o servicios en el mercado es una 304 390 .
actividad constante en el tiempo ' '
Realizar inversiones de I+D+1i es una estrategia tanto del pasado 250 330 xx
como del futuro ' '
Desarrollar o adquirir nuevos procesos productivos es una 293 374 .
estrategia a largo plazo ' '
Las actividades de innovacion de afos anteriores han impulsado 277 364 xx
las actividades de innovacion futuras ' '
La formacién y la adquisicién de conocimiento de los empleados 296 373 xk
se realiza periddicamente ! '
El proceso de acumulacion de conocimiento en el tiempo, 310 385 xx
permite que mi empresa acometa innovaciones con éxito ' !
Los éxitos y fracasos pasados en innovacién mejoran el resultado 313 391 xk
de innovaciones presentes y futuras ' '
1 En una escala de 1 = Total desacuerdo a 5 = Total acuerdo
Significacion del Anova: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01
Cuadro 9.5
Acceso a la financiacién (%)
Peor que Mejor que
competidores  competidores Sig.
Se ha concedido la financiacién en las mismas condiciones
~ - 57,9 71,1
que en afios anteriores (%)
Concedida financiacién en peores condiciones (%) 26,3 16,5
No se ha concedido la financiacién (%) 9,6 7.4 *
La empresa ha rechazado la financiacion porque las
L 2,6 50
condiciones han empeorado (%)
La solicitud esta en tramite (%) 35 0,0

Chi-Cuadrado de Pearson,
Diferencias estadisticamente significativas: (*): p<0,1; (**): p<0,05; (***): p<0,01.

Cuadro 9.6
Evoluci6n en las condiciones de la financiacién *
Peor que Mejor que
competidores  competidores
Volumen de la financiacién ofrecida 2,55 2,94 ik
Los gastos y comisiones exigidos 2,71 2,93 o
Garantias y avales necesarios 2,49 2,89 ok
El coste de la financiacién 2,55 2,79 **
El tiempo de resolucién de la solicitud 2,75 2,96 ok
El vencimiento de la financiacion 2,93 3,14 *x

' En una escala de 1 = Muy desfavorable a 5 = Muy favorable
Significacion del Anova: (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01
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10. Conclusiones
Caracteristicas generales de las Pyme?

La antigliedad media de las empresas es de 22
afnos; estan gestionadas por gerentes con una
edad media de 50 afios de edad y 12 de experien-
cia, en su mayoria -90%- son hombres y el 53%
del total tienen estudios universitarios.

Respecto al grado de internacionalizacion, el
32,6% de las empresas encuestadas han expor-
tado a lo largo del 2014 —en 2012 lo hicieron el
34,7%-, y de éstas han destinado a los mercados
internacionales el 26,8% de su volumen de factu-
racion —en 2012 destinaron el 33,5%-, con lo que
se aprecia una menor intensidad exportadora con
relacién a 2012.

En cuanto al nivel de cualificacién de las plantillas
en términos medios, en una Pyme tipo, nos en-
contrarlamos con que un 20,5% del personal no
tiene estudios, un 49,2% tiene estudios Basicos,
Bachillerato o Formacién Profesional y el 30,3%
de personal restante tiene estudios Universitarios.

Posicion frente al cambio

Las empresas muestran como sus mayores dificul-
tades frente al cambio la de predecir y cuantifi-
car la demanda futura (3,28%), seguido por la de
anticipar el comportamiento de los competidores
(3,10) y los cambios tecnoldgicos (3,06).

Ven mas facil de prever los cambios en los mo-
dos de produccion (2,86) y anticipar cuando sus
productos estan quedando o quedaran obsoletos
(2,87).

Expectativas y clima empresarial

En cuanto al clima empresarial de 2015, es decir,
la vision global respecto a la confianza y expecta-
tivas del empresario sobre el entorno econémico

3. Las empresas de la muestra con que trabaja en este Informe tie-
nen entre 6 y 250 empleados. No se han incluido microempresas
con 5 o menos empleados.

4. En una escala desde 1 = total desacuerdo a 5 = total acuerdo

en el que compite, la calificacion media es de 6,3
puntos (en una escala de 0 a 10), resultado que
cabe calificar como positivo, pues no es facil que
se den puntuaciones altas al mismo. En cuanto a
la distribucién de los encuestados, un 85% valo-
ran el clima empresarial con 5 o mas puntos, y un
30% con 8 o mas puntos, lo que interpretamos
como una vision global optimista del contexto
econoémico.

Las expectativas para 2015 en cuanto a las cifras
de empleo y ventas resultan favorables, si bien, las
expectativas relativas al crecimiento del volumen
de actividad son muy superiores a las expectativas
de aumentar el empleo.

En lo relativo al empleo, son mayoria, un 81,1%,
los que piensan que el mercado laboral se man-
tendra en niveles semejantes a 2014, mientras que
los optimistas (14,4% del total) superan en casi 10
puntos a los pesimistas (4,5%)

Para las ventas, la percepcién de mejora es mas
intensa que para el empleo. St consideramos el
saldo de las expectativas como diferencia entre
los que piensan que las ventas aumentaran en
2015 (optimistas) y los que estiman que dismi-
nuiran (pesimistas), vemos como dicho saldo ha
pasado de un valor de 20,5 puntos en 2014 a 31,6
en 2015, lo que supone un incremento de mas del
50%.

Por lo general, las mejores expectativas en ventas
aumentan con el tamafio de las empresas. Analo-
gamente sucede con las expectativas con el em-
pleo.

Formacién de empleados

Del analisis de la actividad de formacion de los
trabajadores y de su gestion en las Pyme espa-
fiolas se desprende que la inversidon en la capa-
citacion de su capital humano, pese a que casi
dos tercios de las empresas destinan recursos a
la misma (67,2%), cabe calificarla de mejorable,
pues todavia hay 32,8% de Pyme que aseguran no
destinar recursos a esta cuestion, aunque ello no
implica necesariamente que dichas empresas no
formen a sus trabajadores, ya que la existencia del
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sistema de formacién bonificada estatal permite
proporcionar formacion a los trabajadores sin que
ello implique destinar recursos econdémicos a ello.
De hecho, las Pyme sefialan a la formacion sub-
vencionada como uno de los mas influyentes en
la decision de formar a los trabajadores.

Aun asi, la intensidad de la formacion proporcio-
nada en términos de horas de formacion vy tra-
bajadores formados, indica una escasa cobertura
de la formacion de los trabajadores en las Pyme,
pues por término medio soélo se forma al 42,6%
de los trabajadores de cada empresa y con una
intensidad media de 5,34 horas por empleado.

En cuanto al disefio del proceso formativo, parece
correcto, pues mas de la mitad de las Pyme apli-
can un proceso formalizado, que parte de un ana-
lisis de las necesidades formativas, la planificacion
de la formacion esta coordinada con la estrategia
empresarial y se realiza una evaluacién de los re-
sultados. No obstante, este grado de formaliza-
cion del proceso de formacién la formacién en las
Pyme es mejorable, pues todavia muchas empre-
sas la aplican para resolver problemas puntuales y
la realizan sélo ocasionalmente.

Las empresas de mayor tamafo, las no familiares
y las que cuentan con un gerente con estudios
universitarios coinciden en realizar analisis mas
sistematico de las necesidades formativas y por
estar planificar de formas mas alineada con la es-
trategia empresarial. Las empresas de menor ta-
mafo, acuden en mayor medida a los formadores
externos para impartir formacion a sus emplea-
dos.

En cuanto a los principales factores determinantes
en la decisién de impartir formacién en las Pyme,
destacan los externos como el cumplimiento de
la normativa legal (3,74) y que la formacién sea
subvencionada (3,73) —presiones coercitivas-, ast
como la importancia que se da a la formacién en
el sector (3,30) y qué hacen al respecto las empre-
sas lideres (3,21) —presiones miméticas-, si bien
también tiene un peso relevante la mejora de la
productividad de los empleados, como principal
factor interno y vinculado a la mejora de la com-
petitividad.
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La presion de los sindicatos y las recomendacio-
nes de asociaciones empresariales del sector, son
las menos tenidas en cuenta.

Las presiones miméticas y la influencia sindical
tienen un mayor peso en las Pyme de mayor ta-
mafno que las presiones coercitivas, mientras que
cuando el gerente tiene estudios universitarios se
forma mas buscando certificaciones de calidad y
respondiendo a las recomendaciones de asocia-
ciones empresariales.

Estos aspectos pueden condicionar en cierto
modo el proceso formativo que se plantea en las
Pyme, limitando su nivel de formalizacion y en
consecuencia los beneficios obtenidos por la mis-
ma.

Asi, uno de los principales beneficios de la for-
macion es la reduccion de accidentes (3,28), que
puede responder al trabajo que se hace en el area
de la prevencién de riesgos laborales, consecuen-
cia de la influencia de la normativa en materia de
formacion en riesgos laborales.

También se observa como las Pyme cuentan con
trabajadores mas polivalentes (3,47) que realizan
un trabajo de mayor calidad (3,44) y adaptabilidad
al cambio (3,44). Sin embargo, las Pyme apuntan
a las reducciones del absentismo laboral o del
abandono voluntario de los trabajadores como
los indicadores de resultado en los que menores
logros se obtienen tras la capacitacion de los tra-
bajadores.

Por otro lado, el tamafio de las Pyme es el factor
que mas diferencias estadisticamente significati-
vas genera en todos los aspectos considerados,
ast en las Pyme de mayor tamafo el proceso for-
mativo tiene un mayor nivel de formalizacién -se
tiene mas en cuenta la estrategia de la empresa-,
la influencia de los sindicatos es mayor, ast como
las necesidades del sector en el que compite la
empresa, al decidir la formacién de los trabaja-
dores.

El tamafo también condiciona el tipo de resulta-
dos que se obtienen de la formacién, una mayor
productividad de los trabajadores, un menor ab-
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sentismo y abandono de los trabajadores se ob-
serva en las Pyme de mayor tamafio —medianas
empresas-.

Por ultimo, por lo que respecta a las principales
areas en las que las Pyme consideran que deberan
capacitar a sus empleados en 2015 destaca la for-
macion en temas de contabilidad y finanzas, se-
guido por la formacion en el area de produccion
(normas ISO, calidad, gestidon de residuos, etc.), la
formacidn en temas transversales de direccion y/o
gestion, en logistica y en el area comercial.

Los temas en los que las empresas de la muestras
indican una menor importancia de la formacion
son los idiomas, la gestion de 1+D e innovacion,
la gestion del conocimiento y la de recursos hu-
manos.

Innovacion en la empresa

La mayoria de las Pyme se pueden calificar como
innovadoras, y estan mas orientadas hacia la in-
novacion en productos que a la innovacion en
procesos.

En la innovacion en productos estan mejor posi-
cionadas en cuanto a su rapidez de respuesta ante
la introduccién de nuevos productos por parte de
otras empresas.

En la innovacion en procesos se consideran mejor
posicionadas en el caracter pionero de la empresa
a la hora de introducir nuevos procesos.

Contrariamente, se aprecia la debilidad de las
Pyme en el nivel de gasto en I+D realizado, tan-
to para el desarrollo de nuevos productos como
para nuevos procesos. En la innovacion en gestion
destaca un nivel elevado de informacion de los di-
rectivos sobre los sistemas de gestidn avanzados.

Los factores tamaio de la empresa, formacion del
gerente y el sector de actividad influyen en la ac-
tividad innovadora de las Pyme, ast:

- Las empresas de mayor tamafo estan me-
jor posicionadas en cuanto a numero de
nuevos productos/servicios introducidos, al
caracter pionero en innovacién en produc-

tos, a la rapidez de respuesta y al gasto en
|+D. Este patrén se repite de forma similar
en los aspectos relacionados con la innova-
cidn en procesos y gestion.

- Las Pyme gestionadas por gerentes con
estudios universitarios tienen un mayor
comportamiento innovador, en relacion al
caracter pionero de la empresa para intro-
ducir nuevos productos y nuevos procesos,
el nimero de modificaciones de procesos
y sistemas de gestion, el gasto en |+D para
nuevos procesos y el nivel de informaciéon
de los directos sobre sistemas avanzados de
gestion.

- El anadlisis segun el sector de actividad
también es relevante en el comportamiento
innovador de la Pyme y supone un factor di-
ferenciador en cuanto al nivel de innovacion
en productos y en procesos, no ast en ges-
tion. Es el sector comercial el que mejor se
sitla en términos de innovacién en produc-
to-servicio, mostrando los niveles mas altos
en los items relativos al niUmero de innova-
ciones y al caracter pionero de sus produc-
tos. Sin embargo, es necesario remarcar que
el sector industrial destaca por su posicion
en términos de gastos en |+D para nuevos
productos.

Otro aspecto relevante analizado han sido las ca-
pacidades de innovacién de las Pyme espafolas.
Se aprecia que son mas capaces de realizar inno-
vaciones en productos a través del incremento de
la variedad de productos y por el reemplazo de
productos obsoletos.

Por otra parte, se identifica una debilidad impor-
tante en cuando a la capacidad de las empresas
de reducir el tiempo de desarrollo de los produc-
tos.

Adicionalmente, y en relacién a la innovacion en
procesos, las empresas perciben que estan me-
jor preparadas para gestionar eficientemente su
produccion, mientras que se valoran menos en su
capacidad para gestionar un portafolio de tecno-
logias interrelacionadas.
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Una caracteristica importante del proceso de in-
novacion es su caracter continuo, tratandose de un
flujo acumulativo de generacion de conocimiento
que supone que la capacidad de innovacién de la
empresa esté de alguna forma condicionada por
su trayectoria pasada. En este aspecto el nivel de
persistencia de la innovacion en la Pyme espafio-
la, es favorable.

Asi las Pyme consideran que los éxitos y fracasos
pasados mejoran su resultado de innovacién vy
que el papel desarrollado por la acumulacion de
conocimientos a lo largo de los afios permite a las
empresas llevar a cabo innovaciones con éxito.

Evolucion de indicadores de rendimiento

Los aspectos que las Pymes espafiolas mejor va-
loran en comparacién con sus competidores mas
directos son, en este mismo orden, la calidad de
sus productos y servicios (4,12), la satisfacciéon de
sus clientes (4,08), la capacidad de adaptacién al
mercado (3,92) y la eficiencia de los procesos in-
ternos (3,78).

Por el contrario, consideran que estan peor posi-
cionadas que la competencia en términos de ren-
tabilidad (3,11), crecimiento (3,22) y satisfaccién/
motivacion de sus empleados y menor absentis-
mo (3,44). Por tanto, se tienen que buscar los me-
canismos para poder combatir de la manera mas
adecuada estas debilidades ya sea a través de una
mayor competencia de sus recursos humanos, de
una mayor innovacion, mejor financiacion, etc.

Financiacion empresarial

El analisis global de los datos revela que mas de la
mitad de las Pyme necesita recursos ajenos, mien-
tras que el resto autofinancian sus inversiones o
no necesitan fondos porque no estan invirtiendo.

La incidencia de las restricciones financieras en-
tre las Pyme de la muestra se sitda en el 13,1%
del total de empresas encuestadas. Este grupo de
empresas que no disponen de los recursos ajenos
que necesitan incluye las empresas que han visto
denegada su peticion de financiacion (9,4% de las
solicitudes, y las que no aceptan las condiciones
del banco (3,7% de las solicitudes). Sin perder de
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vista aquellas Pyme que se han auto racionado y
ni siquiera han intentado acceder a alguna linea
de financiacién, 7,9% de las empresas de la mues-
tra.

La importancia de las restricciones financieras pa-
rece estar relacionada con el tamafo y el sector.
Las empresas con un mayor indice de rechazo son
las que operan en el sector de la construccion
(22,5%) y las microempresas (15,3%), posiblemen-
te debido a su mayor riesgo.

El riesgo parece influir también en el estableci-
miento de las condiciones de la financiacién. De
forma generalizada la mayoria de empresas mani-
flestan una estabilidad o mejoria en los términos
contractuales, si bien esta evolucion favorable no
ha afectado por igual a todas las empresas.

Una vez mas tamafio y sector de actividad del
prestatario parecen determinar el rumbo de las
negociaciones. Son las empresas mas pequefas
y aquellas que operan en los sectores de la cons-
truccion y servicios las que han experimentado
una evolucion menos favorable en el volumen
de la financiacién ofrecida. Asimismo, los gastos
y vencimiento de la financiacion de las microem-
presas han mejorado menos que en las empresas
mas grandes.

Factores de éxito de las Pyme
Las empresas que tienen una posicidon competi-
tiva mejor que sus competidores se caracterizan

por:

- Estar en el segmento de las empresas me-
dianas y pequenas

- Tener un gerente con estudios universita-
ros

- Trabajar principalmente en los sectores de
la industria y el comercio

- Tener una clara orientacidn internacional
(exportan mas).




- Valorar mejor la situacion del clima empre-
sarial actual -6,82°-

- Abogar por un claro crecimiento de sus
ventas en 2015

- Destinar un mayor porcentaje de recursos
a la formacion de sus empleados (en 2014)

- Haber realizado un mayor nimero de ho-
ras de formacion en 2014

- Valorar muy por encima del resto de em-
presas la capacitacion actual y futura de sus
empleados en: contabilidad y finanzas, pro-
duccién —calidad, normas ISO y gestién de
residuos-, estrategia empresarial y logistica

- Su capacidad de ampliar la variedad de
productos, de reemplazar productos obso-
letos, de mejorar el disefio de los produc-
tos, de desarrollar productos sostenibles
medioambientalmente y de reducir el tiem-
po de desarrollo de productos

- La eficiencia en la gestion de sus proce-
sos productivos, en los conocimientos de
procesos y sistemas de trabajo, ast como en
el dominio de tecnologias criticas para sus
sectores

- En cuanto a la Persistencia de la innova-
cion, coinciden en sefalar que los éxitos y
fracasos pasados en innovacion mejoran el
resultados de las innovaciones presentes y
futuras, que introducir nuevos productos y
servicios es una actividad constante en el
tiempo, que el proceso de acumulacion de
conocimientos les permite acometer inno-
vaciones de éxito y que desarrollar o adqui-
rir nuevos productos es una estrategia a lar-
go plazo para ellas.
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- Que se les ha concedido, en mayor medi-
da, financiacion en las mismas condiciones
que en afios anteriores y, cuando las condi-
ciones eran peores, han rechazado la misma
en mayor medida

- No tener solicitudes de financiacion en tra-
mite

- Estar mejor en el volumen de financiacion
que se les ofrece

- Estar mejor en gastos y comisiones, ast
como en garantias y avales, vencimiento de
la financiacion, coste y plazo de resolucion
de las solicitudes realizadas

5. En una escala de 0 a 10, frente a las que muestran una situacion
peor, que lo valoran en 5,86 (diferencias estadisticamente signifi-

cativas, Anova: p< 0,001)
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FAEDPYME ha conformado en los ultimos afios una Red Internacional de Investigacion en Pyme que
facilita a los investigadores compartir recursos, proyectos y resultados de investigacién que se
utilizan en las instituciones de educacion superior e investigacién, en el campo de las disciplinas
econémicas y de laempresa aplicados a las Pyme.

La finalidad dltima es mantener un espacio de colaboracién, dentro de los ambitos econémico y
social de las Pyme, tanto a nivel nacional como internacional, en orden a realizar conjuntamente
actividades y trabajos de estudio, docencia e investigacion, a facilitar y promover el intercambio de
informacién y del conocimiento, y el asesoramiento mutuo, asi como a desarrollar aquellos otros
proyectos que resulten de interés comun. Adicionalmente, FAEDPYME impulsa la relacién entre la
Universidad, la empresay la Administracién, conectando a la red de investigadores que trabajan en
el campo de la Pyme con su entorno empresarial y los agentes econémicos y sociales. Todo ello con
el objetivo de la aplicabilidad de la investigacién, la formaciény la transferencia del conocimiento.

Elinforme Pyme Espaiia 2015 que se presenta constituye su tercera edicion, realizado en el marco de
FAEDPYME Red Espafia. A partir de la informacion obtenida de una encuesta realizada a 549
gerentes de Pyme espafiolas —realizada entre noviembre de 2014 y enero de 2015-, los resultados
muestran un escenario de incertidumbre pero a su vez de mejores expectativas y mejora del clima
empresarial de cara al afio 2015. El conocimiento mutuo de las Pyme, de los procesos de formacion
que se realizan, de los procesos y capacidades de innovacion, asi como de su financiacién, les
permitira mejorar en sus procesos internos como en sus relaciones con el entorno vy,
consiguientemente, ser mas competitivas.

Este informe ofrece informacién sobre las expectativas de las Pyme en relacién a la evolucién del
empleoy las ventas para el 2015, y sobre cdmo consideran el clima empresarial en el que desarrollan
su actividad. También ofrece informacién sobre el proceso, los determinantes y los resultados de la
formacién, sobre su nivel de innovacién, sus capacidades para innovar, su financiacidon y sus
principales indicadores de rendimiento y sobre factores para el éxito.
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