LA FRANQUICIA
EN ESPANA




@ Las franquicias espanolas en 2017

Desde la Asociacién Espanola de Franquiciadores (AEF), con el patrocinio de
Grupo Cajamar, presentamos la estadistica correspondiente a la situacion del
sistema de franquicias espafol al inicio del afio 2018, con el conjunto de datos
relativos al cierre del ejercicio 2017.

Los datos que desde el afio 2002 facilita anualmente la AEF sobre el compor-
tamiento de la franquicia en Espafa tienen una metodologia que se ha mante-
nido, en lineas generales, a lo largo del tiempo, con la finalidad de obtener la
méxima objetividad, para disponer de una informacién libre de intereses parti-
culares y, por ello, plenamente vélida.

Los procedimientos del servicio estadistico de la AEF alcanzan a todos los fran-
quiciadores que actlan en el pais y que se han asentado minimamente en el
mercado con la apertura de 4 establecimientos, de los cuales por lo menos 2
tengan una actividad probada de 2 anos. Para ello se utiliza la informacion direc-
ta sistematizada procedente de las empresas y otros métodos complementarios,
ademds de una revisién y actualizacién permanentes, mantenida a lo largo del
ano.

También en esta ocasiéon, y como consecuencia directa del acuerdo alcanzado
con el Ministerio de Economia y Competitividad, el informe 2018, que recoge
las cifras cerradas a 31 de diciembre de 2017, ha utilizado la informacién del
Registro Oficial de Franquiciadores para el filtraje comparativo de datos, con
resultados muy interesantes. Sin duda, la colaboraciéon continuada entre Minis-
terio y AEF nos conducird a una convergencia de datos, que tiene que facilitar
que la realidad del mercado franquiciador quede perfectamente establecida, sea
cual sea la fuente de informacion publica.
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Ensenas operativas

El sistema de franquicias espafol estd compuesto en la actualidad por un total
de 1.348 ensefias, de las cuales 1.116 son de origen nacional (82,8 %) y las 232
restantes (17,2 %) proceden de un total de 26 paises, encabezados por Francia
(54 marcas), Italia (que sube al segundo puesto con 44 marcas) y Estados Uni-
dos (39); mas alejados quedan Alemania (14) y Reino Unido (13). Estos 5 paises
aglutinan el 70,7 % de las marcas extranjeras con presencia en Espafia.
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De estas 1.348 franquicias, el sector que cuenta con un mayor nimero de ense-
fas es el de "Moda”, con un total de 238 redes, integradas en ocho subsecto-
res de actividad, seguido por el de “Hosteleria/Restauracién”, con 198 cadenas,
desglosadas en seis subsectores, “Belleza/Estética”, con 105 redes, y “Tiendas
Especializadas”, con 78. Asimismo, destaca la aparicidon de 11 nuevas firmas
precisamente en el sector de “Hosteleria/restauracion” y de 9 en la actividad de
“Moda”. En conjunto, en 2017 se crearon 50 nuevas ensefas en Espafa.

Teniendo en cuenta la serie completa, que arranca en 2001, los datos de esta
memoria suponen un crecimiento global de redes franquiciadoras en Espafa del
108,7 %, a un ritmo medio anual acumulado del 4,7 %.
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Establecimientos

Por lo que se refiere al nimero de establecimientos operativos, a cierre de 2017
habia un total de 74.398 locales funcionando en Espafa, de los cuales 20.620
eran de caracter propio y los 53.778 restantes, franquiciados. En total, habia
3.857 establecimientos mas que a finales de 2016 (fecha en la que existian
70.541 puntos de venta abiertos), lo que supone un aumento del 5,5 %, algo
menos de lo registrado el afo anterior. Al concluir 2017 se contabilizaban 1.073
establecimientos propios mas que en 2016, asi como 2.784 locales franquiciados
nuevos (un 5,5 % mas).

Por sectores, el que suma un mayor nimero de establecimientos abiertos sigue
siendo el de “Alimentacion”, con un total de 13.997 (1.306 mas que al acabar
2016). A continuacion le siguen los conjuntos de Moda (9.107 locales) y Hostele-
ria/Restauracion (8.659). Algo mas abajo se sittan “Belleza/Estética”, con 4.286
locales e “Informatica/Rotulacidon/Imprenta”, con 3.419 puntos de venta.

El ritmo de aperturas se ha situado un afilo mas por encima de la tasa de creci-
miento de la economia espafiola y también sobre el ritmo de apertura de locales
registrado por el conjunto de las empresas no agrarias del pais (datos ofrecidos
por el Directorio Central de Empresas, DIRCE). Concretamente, los puntos de
venta del sistema de franquicias espafol crecieron un 5,5 % en 2017, frente al
3,1 % estimado para el PIB nacional y el 1,5 % de los locales registrados en el
DIRCE.
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Facturacion

En relacién con la facturacion total obtenida por el conjunto del sistema de fran-
quicias al cierre de 2017, la cifra registrada fue de 27.592 millones de euros, por
los 26.992 millones alcanzados en 2016, lo que se traduce en un aumento del
2,2 %, por encima de la tasa del ano anterior que fue del 1,9 %.

De esta cifra global, los establecimientos de caracter propio fueron responsables
de 10.806 millones de euros en 2017 (1,5 % mas que en 2016), al tiempo que
los locales franquiciados facturaron 16.786 millones de euros, un 2,7 % mas
que en 2016.

Por sectores, y como ya es habitual en los Ultimos anos, el que mayor facturacion
obtuvo fue el de “Alimentacion”, con un total de 10.740,4 millones de euros (un
6,2 % mas que en el ejercicio anterior). A continuacién le siguen “Hosteleria/Fast
Food”, actividad que factur6 2.678,2 millones (4,9 % mas), y “Hosteleria/Restau-
rantes/Hoteles”, que vendié por importe de 2.243,7 millones de euros (+2,4 %).
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Empleo

Respecto a los puestos de trabajo que genera la franquicia en Espafa, a finales
de 2017 el sistema empleaba a 278.951 personas, 9.965 mas (un 3,7 %) que
en 2016. De esta cifra, 94.919 trabajaban en locales propios (lo que supone un
aumento del 5 %) y las 184.032 restantes en establecimientos franquiciados (un
3,1 % mas que al terminar 2016).

Por sectores, aquellos que mayor nimero de empleos generan son los de “Ali-
mentacién”, en el que trabajan 73.538 personas (el 26,4 % del total); “Hostele-
ria/Fast Food", 30.338 trabajadores y 10,9 %; “Hosteleria/Restaurantes/Hoteles”,
que da empleo a 20.676 personas (7,4 %); "Belleza/Estética”, que asciende un
puesto y da trabajo a 12.273 personas (4,4 %), y “Servicios/Transportes”, en el
que trabajan 11.100 personas (4 %).

Precisamente, y en relacion con el empleo generado en Espafa durante la recu-
peracion econdmica, el sistema de franquicias ha contribuido de forma decisiva,
con crecimientos por encima de la media de la economia espanola en tres de los
cuatro Ultimos ejercicios. Concretamente en 2017, la ocupacién a diciembre en
Espafia medida por la EPA avanzaba un 2,7 % sobre el mismo periodo del afo
anterior. En ese mismo espacio temporal, el empleo en la franquicia espafola
crecié un 3,7 %, un punto por encima.

AEF. Franquicia en Espafia. Empleos

300.000

250.000 //

MMM

100.000
PP 0 00 00 00 00 00 00 20 00 00 00 00 00 00 00 0
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

50.000

0

© Propios  #® Franquiciados @ Totales

8-9



AEF

©

Datos por Comunidades Autonomas

Por Ultimo, de las 1.348 redes que integran actualmente el sistema de franquicias
en Espafa, la Comunidad Auténoma que cuenta con un mayor nimero de cen-
trales franquiciadoras continda siendo Madrid, con 335 (10 mas que en 2016),
seguida por Catalufa, con 321 (10 mas); la Comunidad Valenciana, con 174 (8
maés); Andalucia, con 156 (9 mas), y Galicia, con 54 (3 mas). Entre estas cinco co-
munidades acaparan el 77,2 % del total de las ensefias que integran este modelo
de negocio en nuestro pais, 4,5 puntos mas que el afo anterior.

Cabe destacar que la Comunidad de Madrid es también aquella en la que mas
facturan las centrales alli establecidas, con un total de 13.311,1 millones de
euros, quedando Catalufia a continuacién, con 6.504,8 millones. Asimismo, las
centrales de estas dos Comunidades Auténomas son las que mas empleos y lo-
cales mantienen abiertos en el resto del pafs. Las madrilefias generan 115.752
empleos y las catalanas 72.087. Si tenemos en cuenta el conjunto de las cinco
Comunidades con mayor nimero de ensefas, estas aglutinan el 82,6 % de los
locales, el 82,9 % de la facturacién y el 82,4 % del empleo.

Por Comunidades Auténomas

CCAA N° Ensenas Locales Facturacién Empleo
Andalucia 156 5.368 1.016.737.000 14.588
Aragén 35 1.512 508.207.000 6.045
Asturias 15 294 227.525.000 1.203
Baleares 20 2.241 1.439.924.000 11.859
Canarias 11 174 28.076.000 428
Cantabria 7 771 127.401.000 1.906
Castilla-La Mancha 21 487 122.632.000 1.608
Castilla y Leon 32 638 130.161.000 1.574
Cataluna 321 21.736 6.504.843.000 72.087
Extremadura 23 780 120.519.000 1.596
Galicia 54 2.370 546.641.000 7.856
La Rioja 11 312 50.895.000 819
Madrid 335 25.411 13.311.103.000 115.752

Murcia 26 668 116.720.000 1.669
Navarra 12 362 59.196.000 1033

Pais Vasco 36 3.403 1.446.196.000 13.805
Comunidad Valenciana 174 6.602 1.491.593.000 19.681

Sin base en Espafa 59 1269 343.698.000 5.442

TOTALES 27.592.067.000 278.951

2018




© ® o

Origen de las franquicias extranjeras
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) Anexos

Total de enseias operativas por rama de actividad

Sectores 2017
Administracion Fincas 10
Agencias Inmobiliarias 35
Agencias de Viajes 16
Alimentacién 68
Belleza/Estética 105
Gimnasios 24
Centros de Ocio 17

Centros de Salud 30
Deportes 21

Dietética/Parafarmacia 14
Energias Renovables 8
Ensefanza/Formacion 42

Hostelerfa/Cafeterfas/Chocolaterias 30
Hostelerfa/Cervecerias/Sidrerias 12

Hosteleria/Fast Food 45
Hostelerfa/Heladerfas/Yogurterias 24
Hostelerfa/Restaurantes/Hoteles 65
Hostelerfa/Tapas 22

Informatica/Rotulacién/Imprenta 57

Telecomunicaciones 22

Joyeria/Bisuteria 21

Mobiliario/Hogar 70
Moda/Arreglos 7
Moda/Complementos 56
Moda/Femenina 62
Moda Genérica Mixta 29
Moda/Infantil Juvenil 40
Moda/intima 20
Moda/Nupcial 6
Moda/Masculina 18
Oficina/Papeleria/Librerfa 23
Optica/Fotografia/Audiometria 22
Panaderfa/Pastelerfa 35
Servicios a empresas 50
Servicios/Automocion 45
Servicios/Financieros 14
Servicios/Limpieza 12
Servicios/Transportes 14
Servicios/Varios 37
Tiendas Especializadas 78
Tintorerias/Lavanderias 22
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Establecimientos por ramas de actividad

Sectores Est. Propios Est. Frang. Total Est.
Administracion Fincas 44 255 299
Agencias Inmobiliarias 111 1.549 1.660
Agencias de Viajes 1.450 1.812 3.262
Alimentacion 6.942 7.055 13.997
Belleza/Estética 670 3.616 4.286
Gimnasios 72 343 415
Centros de Ocio 126 190 316
Centros de Salud 324 694 1.018
Deportes 351 559 910
Dietética/Parafarmacia 193 1.109 1.302
Energias Renovables 17 228 245
Ensefianza/Formacion 196 2.260 2.456
Hostelerfa/Cafeterias/Chocolaterias 155 492 647
Hostelerfa/Cervecerias/Sidrerias 24 401 425
Hostelerfa/Fast Food 552 2.514 3.066
Hostelerfa/Heladerfas/Yogurterias 85 536 621
Hostelerfa/Restaurantes/Hoteles 740 2.271 3.011
Hosteleria/Tapas 57 832 889
Informatica/Rotulacién/Imprenta 229 3.190 3.419
Telecomunicaciones 100 1.982 2.082
Joyeria/Bisuteria 449 653 1.102
Mobiliario/Hogar 573 1.919 2.492
Moda/Arreglos 63 99 162
Moda/Complementos 586 1.127 1.713
Moda/Femenina 1.067 1.160 2.227
Moda Genérica Mixta 612 825 1.437
Moda/Infantil Juvenil 687 973 1.660
Modeayintima 358 910 1.268
Moda/Nupcial 35 130 165
Moda/Masculina 177 298 475
Oficina/Papeleria/Libreria 123 1.031 1.154
Optica/Fotografia/Audiometria 1.171 812 1.983
Panaderfa/Pastelerfa 324 873 1.197
Servicios a empresas 153 1.382 1.535
Servicios/Automocion 434 2.946 3.380
Servicios/Financieros 76 305 381
Servicios/Limpieza 17 139 156
Servicios/Transportes 133 2.226 2.359
Servicios/Varios 268 1.060 1.328
Tiendas Especializadas 674 1.584 2.258
Tintorerias/Lavanderias 202 1.438 1.640
TOTAL 20.620 53.778 74.398
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Facturacion por rama de actividad
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Sectores Factur.prop. Fact.Franqu. Fact. Total
Administracion Fincas 6.977.000 28.545.000 35.522.000
Agencias Inmobiliarias 23.437.000 307.850.000 331.287.000
Agencias de Viajes 420.214.000 350.252.000 770.466.000
Alimentacién 5.788.185.000 4.952.171.000 10.740.356.000
Belleza/Estética 146.780.000 563.956.000 710.736.000
Gimnasios 19.773.000 81.850.000 101.623.000
Centros de Ocio 22.883.000 25.819.000 48.702.000
Centros de Salud 144.102.000 209.107.000 353.209.000
Deportes 190.021.000 237.721.000 427.742.000
Dietética/Parafarmacia 34.087.000 143.018.000 177.105.000
Energias Renovables 3.599.000 32.952.000 36.551.000
Ensefianza/Formacion 36.480.000 347.418.000 383.898.000
Hostelerfa/Cafeterias/Chocolaterias 38.219.000 113.736.000 151.955.000
Hosteleria/Cervecerias/Sidrerfas 6.172.000 94.682.000 100.854.000
Hostelerfa/Fast Food 337.018.000 2.341.152.000 2.678.170.000
Hostelerfa/Heladerfas/Yogurterias 15.208.000 101.854.000 117.062.000
Hostelerfa/Restaurantes/Hoteles 1.293.309.000 950.379.000 2.243.688.000
Hostelerfa/Tapas 18.972.000 243.109.000 262.081.000
Informatica/Rotulacién/Imprenta 45.104.000 430.969.000 476.073.000
Telecomunicaciones 20.352.000 354.738.000 375.090.000
Joyeria/Bisuterfa 97.084.000 109.009.000 206.093.000
Mobiliario/Hogar 235.285.000 553.621.000 788.906.000
Moda/Arreglos 7.772.000 11.412.000 19.184.000
Moda/Complementos 111.355.000 173.784.000 285.139.000
Moda/Femenina 286.906.000 273.627.000 560.533.000
Moda Genérica Mixta 367.482.000 194.451.000 561.933.000
Moda/Infantil Juvenil 126.284.000 165.772.000 292.056.000
Moda/intima 84.146.000 169.344.000 253.490.000
Moda/Nupcial 17.181.000 51.526.000 68.707.000
Moda/Masculina 43.320.000 63.992.000 107.312.000
Oficina/Papeleria/Libreria 31.655.000 251.412.000 283.067.000
Optica/Fotografia/Audiometria 217.903.000 144.474.000 362.377.000
Panaderfa/Pastelerfa 84.100.000 171.631.000 255.731.000
Servicios a empresas 31.242.000 141.789.000 173.031.000
Servicios/Automocién 119.088.000 503.032.000 622.120.000
Servicios/Financieros 9.057.000 56.324.000 65.381.000
Servicios/Limpieza 2.776.000 16.905.000 19.681.000
Servicios/Transportes 109.561.000 1.237.649.000 1.347.210.000
Servicios/Varios 32.261.000 122.956.000 155.217.000
Tiendas Especializadas 144.633.000 259.526.000 404.159.000
Tintorerfas/Lavanderias 36.044.000 202.526.000 238.570.000

10.806.027.000

16.786.040.000

27.592.067.000
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Empleos por rama de actividad

‘@
©

Sectores Pers. Prop. Pres. Frang. Total Pers.
Administracion Fincas 115 480 595
Agencias Inmobiliarias 289 3.823 4112
Agencias de Viajes 3.424 3.495 6.919
Alimentacion 39.662 33.876 73.538
Belleza/Estética 2.251 10.022 12.273
Gimnasios 342 1.486 1.828
Centros de Ocio 362 497 859
Centros de Salud 1.742 2.837 4.579
Deportes 946 1.443 2.389
Dietética/Parafarmacia 391 2.218 2.609
Energias Renovables 45 418 463
Ensefianza/Formacion 735 5.375 6.110
Hostelerfa/Cafeterias/Chocolaterias 671 2.032 2.703
Hostelerfa/Cervecerias/Sidrerias 109 1.735 1.844
Hostelerfa/Fast Food 5.165 25.173 30.338
Hostelerfa/Heladerfas/Yogurterias 222 1.370 1.592
Hostelerfa/Restaurantes/Hoteles 11.144 9.532 20.676
Hosteleria/Tapas 258 3.815 4.073
Informatica/Rotulacién/Imprenta 625 7.962 8.587
Telecomunicaciones 338 5.990 6.328
Joyeria/Bisuteria 885 1.326 2.211
Mobiliario/Hogar 2.083 6.332 8.415
Moda/Arreglos 126 238 364
Moda/Complementos 1.420 2.562 3.982
Moda/Femenina 3.426 3.266 6.692
Moda Genérica Mixta 3.747 3.037 6.784
Moda/Infantil Juvenil 1.488 1.996 3.484
Modeayintima 888 2.090 2.978
Moda/Nupcial 133 366 499
Moda/Masculina 514 903 1.417
Oficina/Papeleria/Libreria 356 2.968 3.324
Optica/Fotografia/Audiometria 3.947 2.450 6.397
Panaderfa/Pastelerfa 1.213 2.994 4.207
Servicios a empresas 418 2.460 2.878
Servicios/Automocion 1.688 7.358 9.046
Servicios/Financieros 145 375 520
Servicios/Limpieza 39 224 263
Servicios/Transportes 765 10.335 11.100
Servicios/Varios 483 2.038 2.521
Tiendas Especializadas 1.821 4.080 5.901
Tintorerfas/Lavanderias 498 3.055 3.553
TOTAL 94.919 184.032 278.951
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La Asociacion Espafola de Franquiciadores autoriza la reproduccion total
o parcial de este documento, siempre que se cite la fuente de procedencia del mismo.

AEF 2018




