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Ficha metodológica 
y caracterización de 
la muestra entrevistada



Se garantiza el absoluto anonimato de las 
respuestas de los entrevistados, utilizadas 
únicamente de forma agregada.

De acuerdo a la norma ISO 20252 y el 
Código de conducta CCI/ESOMAR
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Key Insights











Principales resultados




































